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POSTA VE KARGO

Haberlesme Gonderileri
v' Mektuplar
v’ Posta Kartlari
Basilmis Kagitlar
Gorme Engellilere Ozgii Yazilar
Yurtdigi Kiigiik Paketler
Tebligat
Telgraf
Telepost
Posta Kargosu/Kolisi
Kargo
TURPEX
Diger Hizmetler
Filateli
Pul Hizmeti

RRB

% Her yere zamannda

Hizmet Alanlarimiz

&&= uny

Nt 1L Haptema Dol v
= Haberegne Rakals

PTTBANK ELEKTRONIK HIZMETLER
» Havale » Birlesik Posta
» Posta Ceki » Kayith Elektronik Posta
» Tahsilat » e-Tebligat
v' Banka ve Finans Kuruluslari > e-Yazisma
v’ Telekom ve GSM Sirketleriyle ishirligi > e-Ticaret
v’ Elektrik-Su-Dogalgaz Sirketleri » e-PTTAVM

v Vergi ve Ceza Tahsilatlari
v/ SGK Prim Tabhsilatlari
v Diger Tahsilatlar
» Maas/Sosyal Yardim Odemeleri
> Sigortacihk
» PTT Kredi islemleri
» PTTCell
» Western Union
» HGS

ol
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200G askin

= 2 05/15 @ | islem
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/HiZMET ALIMI DAG‘ILIM?
6.233 Posta Dagitim
2.973 Posta Ayrim
1.938 Temizlik
1.508 Koruma Guvenlik
556 Motosikletli
96 Soforlik Hizmeti
77 Sosyal Tesis Hizmeti/

13.381

Kadrolu Sayisi | Idari Hizmet . Toplam
(657+399-+isci) Sozlesmeli | TizmetAlmi istihdam
19.760 7.099 13.381 40.240
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Pt . Isyerlerimiz & uon

PTTBank Kargo Posta
2.353
5 .7 5 65
1.011 1.024 24
/J ]
] ' ' ' ' I
| Lokal | Sube | Acente | Karl\igrllilee;e Dzagrlicr)n VK:;%JT)ZL;:? Posta Isl. Dagitim
Merkez Merkezi Mrk. Mrk.

Toplam 4.494 isyeri
(Merkez+Pim:1.112 — Sube: 2.358 — Acente: 1.024)

2004 yilinda 707 merkezimizde on-line hizmet verilebilirken,
2007 yilindan itibaren tiim isyerlerimizde on-line hizmet verilmektedir.
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~ Tirkiye Genelindeki Kargo ve Lojistik isleme = UDH
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Ptt %, Merkezlerimiz (29 isleme Merkezi) e

< Istanbul Anadolu Yakasi
PiM
istanbul Anadolu Yakas1

< Adana < < Mersin
<& Afyon KiM < Samsun
<2 Ankara PIM <© Istanbul Avrupa Yakasi PIM < Sivas
<2 Ankara KIM o !stanbul Avrupa Yakas1 KIM < Trabzon
< Antalya < Istanbul Avrupa Yakasi © Van
<O Bursa UPIM
<0 Diyarbakair, < Istanbul Avrupa Yakasi sl
< Erzurum UKIM < Malatya
< Eskisehir < [zmir PIM <© Denizli
<> Gaziantep <& jzmir KiM <O Lileburgaz (Kirklareli)
<0 Kayseri
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iDARE Scooter
MALI Motosiklet
(2171) L Diger
B Soforli

Soforsiiz

KiRALIK Filo Tahsis
(4633) Posta Hatlar
Motosikletli Kurye

Ring Ayrim

Araclarimiz &= UDH
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= 289
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“Pit s APS Kurye & m
Gonderilerimiz

Hizmete 19 Eyliil
2011 tarihinde
baslanilmistir.

m ADET(BiN) ® GELIR (BiN) TL

105.101

98.401

33.023

9.560 10.046

2011 2012 2013 2014 2015
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Ptt Hacilara Kargo Hizmetimiz =0

belegme bakanl

Hacca giden vatandaglarimiza alternatif sunmak amaciyla 2008 yilindan itibaren
HAC KARGO ve 2010 yilindan itibaren UMRE KARGO hizmeti verilmeye baslanmistir.

HAC KARGO TOPLAM

YILLAR (TON)

(TON)

2008 1.211 ] 1.211
2009 1.009 ] 1.009
2010 1.077 938 2.015
2011 1.227 1.945 3.172
2012 926 1.058 1.984
2013 1.339 2.029 3.368
2014 1.382 2.521 3.903
2015 1.001 2.676 3.767
Ei?;fs‘g:"u 1.210 2.449 3.659

TOPLAM | 10.472 | 13.616 24.088
12
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Stratejik ve cografik konum

Ekonomik biiyiime

Uretkenlik artis1

Tiirkiye’nin {i¢ tarafinin denizlerle c¢evrili
olmasti

Kara tasimaciligimin gelismis olmasi ve bu
alanda 6nemli bir filoya sahip olma

Maliyetlerin ~ Avrupa ilkelerine  gore
diistikligii

FIRSATLAR
Yabanci firmalarin sektdre girisi
Sektoriin dinamik yapisi ve gelisme gostermesi
Geng ve dinamik niifus
Liman insaatina elverisli bir cografi altyapi
Karadeniz, Balkan, Arap ve BDT iilkeleri
Avrupa Birligi tiyeligi

Turkiye’de Lojistik Sektoru @ UDH

7

Hakerems akant

ZAYIF YONLER
Egitimli/kalifiye personel yetersizligi
Teknolojik altyap eksikligi
Demiryolu ve denizyolu tasimaciligt ve
altyapisinin yetersizligi
Kombine tagimaciliktaki yetersizlikler
Yasl tasit filosu *

Is etigi eksiklikleri *

Mevcut tesis stokunun ¢ogunlugunun kalitesiz
olmas1

Karayolu Tagima Kanunu ve Yonetmeliginin
getirdigi mali ytikler

Liman ve havalimanlarimiz ile simir kapilarinin
altyap1 sorunu

TEHDITLER
Ekonomideki belirsizlik ve dalgalanmalar

15
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Ptt; Lojistik Faaliyetler ve Faydalan <=2f
Depolama
Ambalajlama ve Yiikleme
Satin alma
Tasima Y Onetimi

Geri DOntlisiim
Stok Planlama ve Kontrol
Talep Tahmini
Miisteri Hizmetler1
Siparis Stireci
Diger Hizmetler

Yapilan arastirma neticesinde Lojistik depo sistemlerinde saglanan

faydalara goz atacak olursak:
v' Maliyetler azalmistir
v Daha iyi alan ve zaman kullanimi saglanmistir
v Depo islemleri azalmistir
v Isgiicii sayisinda azalma saglamistir

16
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e, Depolamadaki Amag ? €&

?49

Enaz Talepleri Glvenlik:
alan/hacim karsilamada Calisan/Cevre
hiz /Uriin/Veri

Enfazla Enazfire Enaz hatal
depolama sevkiyat

17



http://www.birgun.net/haber-detay/ulastirma-bakanligi-na-ait-sistemler-coktu-98798.html
http://www.birgun.net/haber-detay/ulastirma-bakanligi-na-ait-sistemler-coktu-98798.html
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“p’um Lojistik Projelerinde Neden Depo ? @ UDH
&7 ==

» Yiksek hiz elde edebilmek,

» Suistimalleri 6nlemek,
» Hata oranlarim1 azaltmak,

» Personele bagimli olmamak,

18
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v’ Dogru Uriiniin,
v" Dogru Sartlarda
v Dogru Miktarda
v Dogru Yerde
v Dogru Zamanda
v Dogru Maliyetle
v Dogru Misteri

19
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Haberles akanls

Kargo isleme Alam : 25.000 m2

Nitelikli Kurye isleme Alan1 : 2.000 m2

Diger ihtiyaclar : 1.330 m2
Toplamda : 27.330 m2

Lojistik Depo;

Depolama ve isleme Alan1  : 28.700 m2 KIM_icerisinde; )
Diger ihtiyaclar ;695 m2 > OKAS kontroliinde
Toplamda : 29.395 m2 > KAMAS
» HKS

Lojistik Depo icerisinde; > Ambalajlama-

> Avrupa Standartlarinda vyiiksek depolama Etiketleme .
raflar > KIM isletme
Soguk hava deposu otomasyonu
Gumruklu antrepo > e LEYA

otomatik giris, cikis

>
>
> Hastane Lojistigi
> ilac Lojistigi

> Arsiv

Ortak Kullanim;

Yemekhane (150 Kkisilik),  Egitim Salonu (100 Kkisilik),
Dinlenme Alam (75 kisilik), Saglik, spor kompleksi, Kuafor-
Berber vb.
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Haberegne takmlfs

ISTANBUL/Hadimkdy

ISTANBUL/Tuzla
ANKARA/Macunkéx
BURSA

SIVAS

izmir

21
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Ptt, Hong Kong e-ticaret Hizmetimiz &= =2

ACENTE
- \ l / -

(HONG KONG)

Ortamda aktarilmasi

\AWBl Airway Bill [ Bilgilerin Elektronik ]

Q
AHL IPS € AKTARIM
ve Torba etiketi diizenlenmesi
CN38 ¢

N I/
/1N

R
B m Y
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Alibaba Group
AWB B(./lxli)rway l ej
(H;NG L > AHL ...--_-r/
Q|
Ptt

-

L Glimrik islemleri

\ 4
[ Alici Adresine Sevk ve Teslim J
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Cln-Turklye E-Ticaret Projesi (Bilgi ipek yolu) g_, UDH

G-20 Antalya Liderler Zirvesi sirasinda Kasim 2015 tarihinde . " ..
Bakanliklarinca Cin Halk Cumhuriyeti Ulusal Kalkinma ve Reform Proje Uygulayicilari  Ozel Sektor Uygulayici
Komisyonu ile imzalanan “Bilgi Ipek Yolu’nun Gelisiminin Ortaklan
Giiclendirilmesine lliskin E-Ticarette isbirligi Mutabakat Zapti” oeYEso, %

cercevesinde uygulamaya dontk taslak eylem plan1 TOBB, Diinya
Kobi Forumu Vakfi ve Cin- DHgate ile isbirligi icerisinde
hazirlanmistir.

WSF

\YE o,

“,* a4
%, <
KRN

Tos®

TOBB | DH

Eylem Planinda merkez pilot lojistik kdy olarak «KAYSERI» ili
belirlenmistir. Projenin ana hedefi Kazakistan uzerinden tim
Avrupa’ya demiryolu uzerinden ulasmaktir.

Gelinen asamada CiN’den bir heyetin gelmesi beklenmektedir.

Erlifa
BB em e
. B =
EXD
?hoqgaing ; l\ |A“(a)"se‘l'rajlas
Xougond)  NANA Hacilar, 2 Gincidere

Mutabakat Zaptini
imzalayanlar

pa

Neden Chongging ? Neden Kayseri?

Girisimcilere bir «tek

pencere» uygulamasi saglayan o
«E-Liman» platformu Dogu, bati, kuzey ve

Cin tretim sanayisinin guiley bolgelerini
Ulastirma Denizeilk va dinamosu baglayan tren yollar1
Haberlesme Bakanligi Tek KU§ak Tek Yol Uzerinde 0[u§ur’

stratejisinin ana merkezi is cevrelerindeki

Sinir 6tesi e-ticaret girisiminin girisimci geleneéi,

pilot uygulama bolgesi olmasi Giiclui sanayi altyaprst,

Yiksek  dis 5c ret
potansiyeli 2

Elverisli cografi konum,
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) Elektronik Giimriik = uoH
Ptt‘\jﬁf% Beyan Sistemi (CDS) N

Haberles akanls

GUmrik strecinden kaynakli posta génderileri gecikmelerinin minimize edilmesini teminen Diinya Posta
Birligince (UPU) GUmrik Beyan Sistemi (CDS) gelistirilmistir.

Bu Sistem uyarinca gonderiler varis llkesine génderilmeden 6nce kapsamindaki maddelerin bilgileri
varis Ulke posta idaresi ve gimrigiline elektronik ortamda iletilmekte ve yine elektronik ortamda
alinacak bilgiye gore gimrik vergisi tahakkuk edip etmeyecegine, gonderinin ileri sevk edilip
edilmeyecegine, edilecekse istenen sartlarda gonderilip gonderilmeyecegine gdnderici tarafindan karar
verilecektir.

Sisteme (lye olunarak gerek posta gimrik siirecinde hizmet kalitesinin artirilmasi gerekse giimrikten
kaynaklanan nedenlerle iadelerin azaltiimasi ve glmrikli gonderilerde misteri beklentilerinin
maksimum seviyede karsilanabilmesini teminen PTT, CDS projesinin hayata gegirilmesi icin UPU’ya
basvuruda bulunmustur. S6z konusu calismalar, Gimrik ve Ticaret Bakanhgi ile koordineli olarak
yuritilmektedir.

25
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ptt@ Posta Yoluyla e-ticaret &

Kapsam degeri 7.500 AVROQ’ya, agirhgi 30 kg'ye kadar olan numune / ticari mal Koli veya APG
gonderisi olarak kabul edilmektedir.

Bu hizmet sayesinde mikro ihracatgi;

v" YUkli miktarlarda ticret 6deyerek Giimriik Miisaviri tutmak zorunda kalmiyor,
v Goénderisini ek licret édemeden postaya veriyor

v' Elektronik Ticaret Gimriik beyani (ETGB) PTT tarafindan veriliyor,

v’ Birokratik islemlerden tasarruf ediyor

26
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Tesekklir ederim.

Posta ve Kargo Hizmetleri Daire Baskanligi

27



http://www.birgun.net/haber-detay/ulastirma-bakanligi-na-ait-sistemler-coktu-98798.html
http://www.birgun.net/haber-detay/ulastirma-bakanligi-na-ait-sistemler-coktu-98798.html

