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Performans ǎƛǎǘŜƳƛ ¸ŀǊƎƤǘŀȅ DǀǊǸǒƭŜǊƛ



¸ŀǊƎƤǘŀȅΣ ōƛǊ ƛǒœƛƴƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ŘǸǒǸƪƭǸƐǸ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ƛǒǘŜƴ 
œƤƪŀǊƤƭŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ōǳƴǳƴ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƪ ŀǊȊ ŜǘƳŜǎƛ ǾŜ ƛǒǾŜǊŜƴŎŜ 

ƛǎǇŀǘƭŀƴƳŀǎƤ ōŜƪƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ
¸ŀǊƎƤǘŀȅǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƛǒǎǸǊŜŎƛƴŘŜyer alanŜƳŜƐƛƴbir boyutu,ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴise birim zamandaharcanan
ŜƳŜƐƛƴsonucuƻƭŘǳƐǳŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪǘŜŘƛǊ.

"{¢!b5!w¢[!w D9w49Y4T ±9 a!Y¦[ h[a![LϦ 
"Performansve verimlilik ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀŘŀȅŀƭƤƎŜœŜǊƭƛbir sebebinǾŀǊƭƤƐƤƛœƛƴǎǸǊŜƪƭƛƭƛƪƎǀǎǘŜǊŜƴŘǸǒǸƪveya
ŘǸǒƳŜŜƐƛƭƛƳƭƛǎƻƴǳœƭŀǊƻƭƳŀƭƤŘƤǊ. ŀǊǘƭŀǊŀƎǀǊŜŘŜƐƛǒŜƴΣǎǸǊŜƪƭƛƭƛƪƎǀǎǘŜǊƳŜȅŜƴǎƻƴǳœƭŀǊΣƎŜœŜǊƭƛsebepƛœƛƴ
yeterli kabul edilmeyebilir. !ȅǊƤŎŀperformans ve ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴȅǸƪǎŜƭǘƛƭƳŜǎƛƴŜŘǀƴǸƪhedeflere
ǳƭŀǒƤƭŀƳŀƳŀǎƤtek ōŀǒƤƴŀƎŜœŜǊƭƛsebepƻƭƳŀƳŀƭƤŘƤǊ. Tǒœƛƴƛƴkapasitesi,ȅǸƪǎŜƪhedefler ƛœƛƴyeterliyse
ancakƛǒœƛo hedefler ƛœƛƴgereken gayreti ƎǀǎǘŜǊƳƛȅƻǊǎŀƎŜœŜǊƭƛsebepǎǀȊkonusu olabilir. Performans
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŘŜobjektif olabilmek veƎŜœŜǊƭƛsebebikabul edebilmekƛœƛƴperformansŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ
kriterleri ǀƴŎŜŘŜƴǎŀǇǘŀƴƳŀƭƤΣƛǒœƛȅŜǘŜōƭƛƐedilmeli,ƛǒƛƴƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛbilgi, beceri,deneyimgibi yetkinlikler,
ƛǒyerine uygunŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊveœŀƭƤǒŀƴŘŀƴƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜǎƛbeklenenƛǒveƪƛǒƛǎŜƭƎŜƭƛǒƛƳhedeflerinde bu
kriterler esasŀƭƤƴƳŀƭƤŘƤǊ."
FeshinƎŜœŜǊƭƛsebebeŘŀȅŀƴŘƤƐƤƴƤƴispat ȅǸƪǸƴǸƴƛǒǾŜǊŜƴŘŜƻƭŘǳƐǳƴŀƛǒŀǊŜǘedilen kararda,ϦTǒǾŜǊŜƴΣ
ƛǒœƛƴƛƴperformansŘǸǒǸƪƭǸƐǸƎǀǎǘŜǊŘƛƐƛƴƛΣbu ŘǸǒǸƪƭǸƐǸƴǎǸǊŜƪƭƛƭƛƪarzŜǘǘƛƐƛƴƛΣŘŀǾŀŎƤƴƤƴǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜǎƛȅǀƴǸƴŘŜƛǒœƛȅŜŜƐƛǘƛƳǾŜǊƛƭŘƛƐƛƴƛveƛǒœƛƴƛƴǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤŀǊǘƤǊƳŀƪƛœƛƴbir œŀōŀƘŀǊŎŀƳŀŘƤƐƤƴƤ
yeterli veƛƴŀƴŘƤǊƤŎƤdelillerleƛǎǇŀǘƭŀƴƳŀǎƤgerekiyor.



Performans sistemi 

B¥L¦M - 1 - YETKĶNLĶKLERĶN DEĴERLENDĶRMESĶ

Performans sistemini D¥RT bºl¿mde deĵerlendireceĵizé.

B¥L¦M - 2 - HEDEFLERĶN DEĴERLENDĶRMESĶ 

B¥L¦M - 3 -EĴĶTĶM ĶHTĶYACI

B¥L¦M - 4 - GENEL DEĴERLENDĶRME









ÇAY

KAHVE 

MOLASI



Y¥NETSEL YETKĶNLĶKLER

STRATEJĶK BAKIķ A¢ISI

HEDEF ve Y¥N BĶRLĶĴĶ SAĴLAMA

GELĶķĶM ODAKLILIK

TANIMA ve TAKDĶR ETME DEĴĶķĶM Y¥NETĶMĶ



tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǎƛǎǘŜƳƛ ¸ƤƭƭƤƪ IŜŘŜŦ tŀȅƭŀǒƤƳƤ 



tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǎƛǎǘŜƳƛ ¸ƤƭƭƤƪ IŜŘŜŦ tŀȅƭŀǒƤƳƤ 

Her Performans dºnemi baĸēnda t¿m alēĸanlara Performans hedefleri 
verilmeliéBu hedefler çHEDEF FORMèaracēlēĵē ile imza altēna 
alēnmalēé



tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǎƛǎǘŜƳƛ 9ƐƛǘƛƳ TƘǘƛȅŀŎƤΧ.Dt

Her Performans sistemi iin BGP (BĶREYSEL GELĶķĶM PLANLARI yazēlē 
olarak belirlenmeliébu BGP d¿ĸ¿k performanslē personelin performansēnē 
emsal personele gºre iyileĸtirmek iin olabileceĵi gibi bir ¿st pozisyona 

hazērlēk iin de olabilecektiré



tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǎƛǎǘŜƳƛ DŜƴŜƭ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ

Performans sistemi iindeki Yetkinlikler, Hedef sonularē 
deĵerlendirmeleri sonrasēnda ortaya ēkan alēĸanēn geliĸim alanlarē 
belirlendikten sonra, mutlaka deĵerlendirilen ve deĵerlendirenin 
gºr¿ĸlerinin olacaĵē, performans sonucunun olacaĵē bir alan olmalē..

59F9w[9b5Twa9 SKALASI

aǸƪŜƳƳŜƭ όa«Y9aa9[ t9wChwa!b{ύΤ¸Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ƎŜǊŜƪƭŜǊƛƴƛƴ ǘŀƳŀƳƤƴƤ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ǎŜǊƎƛƭŜƳƛǒǘƛǊκƪŀǊǒƤƭŀƳƤǒǘƤǊΦ

.ǳ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ƛœƛƴ Ƴǳǘƭŀƪŀ ƪǊƛǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǘŀƪƛǇ ŦƻǊƳǳ ǘǳǘǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǊǸǒƳŜǎƛƴŘŜ ōǳ 
ǾŀƪŀƭŀǊ ȅŀȊƤƭƳŀƭƤΦ

4ƻƪ .ŀǒŀǊƤƭƤ ό.9Y[9b9b t9wChwa!b{Lb «½9wTb59ύΤ¸Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ƎŜǊŜƪƭŜǊƛƴƛƴ œƻƪ ōǸȅǸƪ ōƛǊ ōǀƭǸƳǸƴǸ 
ǎŜǊƎƛƭŜƳƛǒǘƛǊκƪŀǊǒƤƭŀƳƤǒǘƤǊ
.ŀǒŀǊƤƭƤ ό.9Y[9b9b t9wChwa!b{ύΤ¸Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ƎŜǊŜƪƭŜǊƛƴƛƴ ǀƴŜƳƭƛ ōƛǊ ōǀƭǸƳǸƴǸ ǎŜǊƎƛƭŜƳƛǒǘƛǊκƪŀǊǒƤƭŀƳƤǒǘƤǊΦDŜƭƛǒƳŜǎƛ 
Gerekli ( BEKLENEN PERFORMANSIN ALTINDA);¸Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ƎŜǊŜƪƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǊƤǎƤƴŘŀƴ ŘŀƘŀ ŀȊƤƴƤ ǎŜǊƎƛƭŜƳƛǒǘƛǊκƪŀǊǒƤƭŀƳƤǒǘƤǊΦ
¸ŜǘŜǊǎƛȊ ό .9Y[9b9b t9wChwa!b{Lb 4hY ![¢Lb5! ύΤ¸Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ƎŜǊŜƪƭŜǊƛƴƛƴ œƻƪ ŀȊƤƴƤ ǎŜǊƎƛƭŜƳƛǒκƪŀǊǒƤƭŀƳƤǒ ȅŀ Řŀ Ƙƛœ 
ǎŜǊƎƛƭŜƳŜƳƛǒǘƛǊκƪŀǊǒƤƭŀƳŀƳƤǒǘƤǊΦ
.ǳ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ƛœƛƴ Ƴǳǘƭŀƪŀ ƪǊƛǘƛƪ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǘŀƪƛǇ ŦƻǊƳǳ ǘǳǘǳƭƳŀƭƤ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǊǸǒƳŜǎƛƴŘŜ ōǳ ǾŀƪŀƭŀǊ 

ȅŀȊƤƭƳŀƭƤΦ



ķĶRKET HEDEFLERĶ belirlenir

Hedefler 1. D¿zey ve 2. D¿zey 
toplantēlar ile t¿m ilk-orta ve ¿st 
d¿zey yºneticilerin gºr¿ĸleri 
alēnarak son haline getirilir. 

ķirket Eĵitim Planē hazērlanēr 

D ve E performanslē personel iin 
Performans Geliĸtirme Formu  

hazērlanēr

Eĵitim ihtiyacēna gºre Eĵitim Planē 
revize edilir

Yēl Sonu Performans 
Deĵerlendirmesi yapēlēr.

D ve E performanslē personel iin 
2.deĵerlendirme (3 aylēk) yapēlēr

Hedefler Personele indirgenir.

T¿m personel iin Bireysel Geliĸim 
Planē ve her bir Departman iin 
Departman Geliĸim Planē 

hazērlanēr

ķirket Eĵitim Planē hazērlanēr 

Ara Dºnem Performans 
Deĵerlendirmesi yapēlēr.



5!Tw9{9[ t9wChwa!b{ .h¸¦¢[!wL

PERFORMANS 

1. Boyut: Yetkinliklerin 
deķerlendirmesi  (Aķĕrlĕķĕ %30)   

2.Boyut: Hedeflerin 
deķerlendirmesi (Aķĕrlĕķĕ % 60)  

3.Boyut: ĸlk Yºneticinin Takdir 
yetkisi  (Aķĕrlĕķĕ %10)

4.Boyut: Bireysel Geliĺim Planĕnĕn 
Hazĕrlanmasĕ



ÇAY

KAHVE 

MOLASI



Performans Geliĸim ve Deĵerlendirme S¿reci 

ºzetle 3 ayrē dºnemde deĵerlendirilir.

ĄHedeflerin belirlenmesi ve alēĸanlaraindirgenmesi

(yukarēdadetaylarēaēklanmēĸtēr.)

ĄAraDeĵerlendirmeDºnemi

ĄYēlsonuDeĵerlendirmeDºnemi



¸ŀǊƎƤǘŀȅ 9.Hukuk Dairesi 24.09.2007 tarihli 
ve E.2007/ 13994..,K.2007/ 27772 ǎŀȅƤƭƤ 

ƛœǘƛƘŀŘƤƴŘŀ

¶Performans ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜsisteminde
objektif olabilmek ve ƎŜœŜǊƭƛnedeni kabul
edebilmekƛœƛƴΧ.

üperformansŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜkriterleriǀƴŎŜŘŜƴ
ǎŀǇǘŀƴƳŀƭƤΣ

üƛǒƛƴƎŜǊŜƪǘƛǊŘƛƐƛbilgi, beceri deneyim gibi
yetkinlikler,

üƛǒyerine uygun ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊve œŀƭƤǒŀƴŘŀƴ
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛbeklenen ƛǒve ƪƛǒƛǎŜƭ
ƎŜƭƛǒƛƳhedeflerinde bu kriterler esas
ŀƭƤƴƳŀƭƤŘƤǊ.

¶Bu kriterler œŀƭƤǒŀƴƤƴƎǀǊŜǾǘŀƴƤƳƤƴŀΣ
verimine,

¶ƛǒǾŜǊŜƴƛƴkurumsal ilklerine, ǳȅǳƭƳŀǎƤ
gereken ƛǒyeri ƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴŀuygun olarak
objektif ve somut olarakortayaƪƻƴǳƭƳŀƭƤve
buna ȅǀƴŜƭƛƪperformans ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ
ŦƻǊƳƭŀǊƤƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊ.

¸ŀǊƎƤǘŀȅ9.Hukuk Dairesi 12.05.2008 tarihli 
ve E.2007/ 35913..,K.2008/ 12011ǎŀȅƤƭƤ 

ƛœǘƛƘŀŘƤƴŘŀ

¶TǒȅŜǊƛƴŘŜƛǒǾŜǊŜƴƛƴperformans
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜsistemiƻƭǳǒǘǳǊƳŀŘƤƐƤΣ
ŘŀǾŀŎƤƛǒœƛȅŜǀƴŎŜŘŜƴbildirimde,
ōǳƭǳƴƳŀŘƤƐƤΣbu nedenle ŘŀǾŀƭƤ
ƛǒǾŜǊŜƴƛƴŘŀǾŀŎƤƴƤƴŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴŘŀƴ
kaynaklanan ƎŜœŜǊƭƛnedeni
ƪŀƴƤǘƭŀȅŀƳŀŘƤƐƤsabittir.

¶Buna ƎǀǊŜkabul edilen standartlar
ǀƴŎŜŘŜƴƛǒœƛȅŜȅŀȊƤƭƤōƛœƛƳŘŜ
bildirilmeli ve ƛǒœƛbunlara uygun
ŘŀǾǊŀƴƳŀƳŀǎƤƴƤƴǎƻƴǳœƭŀǊƤƘŀƪƪƤƴŘŀΣ
ŀƴƭŀȅŀōƛƭŜŎŜƐƛǒŜƪƛƭŘŜŀœƤƪve kesin
olarakbilgilendirilmelidir..

Performans Deĵerlendirmesi ¢ēktēlarēnēn ¢alēĸma 
Ķliĸkisine Etkileri-Fesih Yargētay Kararlarē


