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Performans sistemi
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i_ KURUMSAL YETKINLIKLER

Yaphdi e ve bulundudu pozisyona bekilmakszin her CEVA caligammin sergilemesi (szhip oclmas gersken yetkinliklerdir.,
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1-IC/DIS MUSTERI DUYARLILIGI

TANIM: Misterlerin ihthyaclanm zamaninda ve dogru bir sekilde belrlemek, mistern sikayetlenni gelisim firsat olarak gdrmek, Tepkiler pozitifelolumbnya cevirmek icin caba harcamak

ve mikstern ile letsimde bulunarak olzs problemlen velveys hyilestirme zlanlznm ve weni 5 firsatlann Gngdrerek harekete gecmek,

- [
DAVRANIS GUSTERGELERI Calisan Ik Yonetici
ic ve ds misterilerin mevout ve gelecekieki bekentileri dogrultusunda hareket ederek, daimi misteri memmuniyeti yaratr, Misterilerin Mikemmel Mitkemmel
taleplerine zamaminda ve dogru bir sekikde cevap verir, gelen geribildirimleri gelisim firsat olarak génir ve sireclenini sirekli nyilestirir, - -
Ic ve dig misterilerin ihtiyag ve beklentileri dogrultesunds en wiksek dederi ontaya ckarmay disinerek karar zlr ve hareket ader, bt bt
* Mikemmel veya Yetersz olarsk degerlendirilen davrans icin somut bir Grnek verilecektir
2-ILETISIM&TAKIM RUHU
TANIM: Ortzk hedeflere ulasmak icin sorumluluk Gstlenmek, aidnyet duygusu ke vamo bir sekilde iletisim kurarzk birlik icerisinde cevresindekilere destek olmak,
DAVRANIS GOSTERGELERI Cahsan Tlk Yénetici
Ortzk hedeflere ulzsmak icin talom rehu ve isbirigini arttrmaya wardima oler Grup calismalannda aktif rol alr. Mikemmel Mikemmel
Takim inyeler ike szyg ve hosgdnd cercevesinde calisarak farkh fikirere dedger verr, Etkin dinleme ve anlama becerisine sahiptir, - -
Sazh we yazh iketsimde kendisini agk bir sekilde fade eder, o+ +

* Mikemmel veya Yetersi olarsk degerlendirilen davrans igin somut bir ok verilecektr




FONKSIYONEL YETKINLIKLER

Bir fonksiyonun basariyla gerceklestiriimesi icin gerekli olan fonksiyona dzel vetkinliklerdir,

1-I5 BILGISI
TAMIM: Isiile ilgili teknik ve gincel bilgilere sship olmak ve bu bilgileri ise yanstmak.

DAVRANIS GOSTERGELERI Cahsan ilk Yénetici

Isi ile ilgili gereken bilgi ve becerilere sahiptir, Isi ile ilgilhyeni bilgi ve beceriler kazanmak icin caba sarf eder.Isivle ilgili gereken bilgi ve becerilere ) B

sahiptir, Isi ile ilgili yeni bilgi ve beceriler kazanmak icin ¢aba sarf eder, Mikemmel Mikemmel
+++ e+t

* Mikemmel veya Yetersz olarsk dederlendirilen davranss icin somut bir Grnek verilecektir

2-SORUMLULUK USTLENME&ISI SAHIPLENME l

TANIM: Kendsine verien girev ve sorumiuluklzn benimsemek ve bu sorumbeleklanim kalite, hizmet ve profesyonelik anlzyvis cencevesinde sshiplenmek,

DAVRANIS GOSTERGELERI Cahsan ilk Yénetici

Sorumibuluk bilinchyle hareket eder. Isini sahiplenmek, ek sorumbuluk almak ve bu sorumbshuklan yerine getirmek icin isteklidir Belilenmis kural ve . B

prosediriers wygun olzrsk hareket eder,I5ini en i i5 sonuclanng vlesmak icin en yiksek Szeni gisterersk vapar, Mikemmel Mikemmel
+++ +++

* Mikemmel veya Yetersz olarsk degerlendrilen davrans icin somwt bir Grnek verilecektir







Y¥NETSEL YETKKNLKKLER

HEDEFve Y¥N BKRLKJK SAJLAMA
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Hedeflerin Departmanlara
indirgenmesi

:

Orta Kademe Seflerile
Hedeflerin Paylasimi

atrateji ve Hedef Paylasim

Toplantis

Ust Kademe ile Hedeflerin
Paylasimi
(1. Seviye Toplanti)

Sirket Hedeflerinin calisan ve ydnetici arasinda mutabakata varilarak bireylere indirgenmesi
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BIREYSEL HEDEFLER

) Bireysel hedeflerinizi asadidaki alana yaziniz. Toplam Adgirhk
100,00
. . HEDEFIN
BIREYSEL HEDEF H{:ED: F:ﬂ'i';“&”“iéﬁ" - tiim hedefler PERFORMANS
(Boliim hedeflerine paralel ve SMART olarak belirlenecektir) E , SGHLAR icindeki- GOSTERGESI
KSIY AGIRLIGI (%)
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1. HEDEF
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2. HEDEF
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GELISiM AKTIVITELERININ PERFORMANSA ETKiSi
(EGITIM ONCESi GELiSiMi PLANLAMA GORUSMESI)

SECILEM EGITIMLER

EGITIM / GELISIM
AKTIVITESININ BIREYSEL
HEDEFLERE KATKISI

EGITiM / GELISIM
AKTIVITESININ DEPARTMARN
HEDEFLERINE KATKISI

EGITiM / GELISiM
AKTIVITESININ SIRKET
HEDEFLERINE KATKISI

KURUMSAL YETKINLIKLER

FOMKSIYONEL YETKINLIKLER

GELISiM AKTIVITELERININ GELISTIRECEGI YETKIMLIKLER

LUTFEN; iLGiLi EGITIMIN GELISTIRDIGI YETKINLIKLERI, EGITIM

KATALOGUNDAN TAKiP EDEREK SECINiZ

YOMETSEL YETKINLIKLER
[SEF VE UZERi POZISYONLAR
igin)

1. EGITiM TALEBI

2. EGITIM TALEBI

GELiSIM AKTIVITELERININ KATKISI (EGITINM SONRASI GELISIMI izL

EME GORUSMESI)

EGITiM ADI / GELiSiM
AKTIVITESI

GELISIM AKTIVITESI PERFORMANSIMI NASIL ETKILEDI?
(Personel Degerlendirmesi)

EGITiIM SONRASI YOMETICI DEGERLENDIRMESI
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kKRKET HEDEFLERKDbelirlenir

Hedefler 1. D¢ zey ve 2. D¢ zey
toplantéar ile t¢m ilk-orta ve ¢ st
d¢zey ye neticilerin g r¢kleri
al@arak son haline getirilir.

Hedefler Personele indirgenir.

D ve E performanslépersonel i-in
2.d€j erlendirme (3 aylk) yapéae

T¢m personel i-in Bireysel Gelikim
Planéve her bir Departman i-in
Departman Gelikim Plané
haz&lan&

B itim ihtiyacéa g°re B itim Plan§
revize edilir

D ve E performanslépersonel i-in
Performans Geliktirme Formu
haz&lan&

kirket H itim Planéhaz&lan&

1

Yé Sonu Performans
Dej erlendirmesi yapéé.

kirket F itim Planéhaz&lané

Ara D° nem Performans
Dej erlendirmesi yapéé.




51 Tw9{ 9 t9wChwa! b{

1. Boyut: Yetkinliklerin
dekerl endi r me s30)

2.Boyut: Hedeflerin

dekerl endi r me $0) eke %
PERFORMANS
3. Boyut: K1 Kk n Takdir
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