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03.11.2016 Adana AGİAD ve Adana Sanayi Odası Seminer Programı

13:30 --14:00 ‘‘ Açılış konuşması ’’ Gülümsün Adalı | AGİAD Başkanı

Zaman aralığı Konu

14:00 – 14:20 

‘‘ Dış Ticaret'te Yeni Dünya Trendleri ’’ Orkan Aytulun | E-Glober Genel Müdürü

Konuşmacı 

14:40 – 15:00 

‘‘ PTT ve Dış Ticaret’’ Sabahattin Vural  | PTT Posta ve Kargo Hiz. Daire Başkan Yardımcısı

16:10 – 16:30 ‘‘ İhracatta devletin rolü ’’
Mustafa Ali Yurdupak | T.C. Ekonomi Bakanlığı İhracat Genel 

Müdürlüğü Kobi ve Kümelenme Destekleri Daire Başkanı

15:50 – 16:10 ‘‘ Türk Eximbank’ın İhracattaki Rolü ’’
Funda Baydar | Türk Eximbank Ankara Bölge Müdürü

Özlem Coşkun | Türk Eximbank Ankara Bölge Sigorta Birimi Müdürü 

14:20 – 14:40 ‘‘ Vestel’in marka yolcuğu ‘‘ Tunç Berkman | Vestel Pazarlamadan Sorumlu

Genel Müdür Yardımcısı

15:00 – 15:30 Çay-Kahve Molası

15:30 – 15:50 

Cüneyt Erpolat | Alibaba.com Ülke Müdürü‘‘Alibaba.com Yerel ve Global Fırsatlar ’’

16:30 – 16:50 ‘‘ Dış Ticarete ilişkin süreçler ve Fırsatlar ’’ Şaban Kaan Özdemir | Özdemir Gümrük Müşavirliği

Dış Ticaret ve Kamu İlişkileri Koordinatörü

16:50 – 17:30 Fuaye alanı – Tanışma 

Alibaba.com Yeni Dünya Düzeninde Dış Ticaret Semineri



AÇILIŞ KONUŞMASI

Gülümsün Adalı

AGİAD Başkanı



ALİBABA.COM YEREL ve GLOBAL 

FIRSATLAR

Cüneyt Erpolat

Alibaba.com Ülke Müdürü



İçerik

 Alibaba Grubu Kuruluş

 Alibaba Grubu Ekosistemi

 2015 Finansallar ve Önemli Bilgiler

 KOBİ’lerin Mücadelesi

 Elektronik Dış Ticaret

 Alibaba.com Avantajları

 Türkiye Verileri

 Alibaba.com Global Gold Supplier Üyelikleri 



Alibaba Grubu Kuruluş

 Diğer 17 kurucusuyla beraber 1999’da Jack Ma tarafından kuruldu.

 Merkezi Çin’in Hangzhou şehrinde yer alır.

 34.000 ’den fazla tam zamanlı çalışanı ile Çin, Hong Kong, Tayvan, 

Avrupa ve ABD ‘de hizmet vermektedir.



Alibaba Grubu Ekosistem



Alibaba Grubu Finansallar ve Önemli Bilgiler

2015 Finansal Sonuçlar

Medyada 

En Fazla 

Tanınan 

B2B 

Sitesi

 “Top World Class Brand”olarak 

tanınıyor, ve 400’den fazla CNN, 

News Weekly dahil dünyaca ünlü 

medya tarafından yayınlanıyor.

 Forbes tarafından “Best of the Web” 

olarak tanımlandı.

Önemli Bilgiler

Alexa’da

1 

Numara

 #1 E-ticaret kategorisinde

 #1 Uluslar arası İş ve Ticaret 

kategorisinde 

 #1 İhracat ve İthalat kategorisinde 

 #1 Trading Market Website



KOBİ’lerin Mücadelesi (1/2)

ABD ve AB 

ülkelerinden 

giderek azalan 

siparişler

Ham madde 

fiyat 

yükselişi

Enflasyon

Aksayan tedarik 

zinciri

Yeni pazarlardaki 

belirsizlikler



KOBİ’lerin Mücadelesi (2/2)

KOBİ´lerin dış ticarete ve ihracata yönelik en büyük 

sorunları;

 Teknoloji kullanımı, 

 Finansman,

 Dış pazarlardaki sert rekabet,  

 Küçük ölçekte olmaları nedeniyle düşük üretim 

hacmi, 

 Kredi kurumları karşısında diğer büyük firmalar 

gibi güçlü durulamaması

KOBİ´ler üretimlerinin ortalama %20 civarını ihraç 

edebiliyorlar. Toplam ülke ihracatı içindeki pay ise 

%10´lar civarında geziniyor. 



Elektronik Dış Ticaret (1/2) – E-İhracat 

Farklı pazarlara, farklı ürünlerle, yeni girişimlerle sürdürülebilir ihracat yapmak 

e-ticaretle mümkün 

 E-ihracat firmalarının 2013-2014 büyüme oranı %92’yken,  2013’ten 

önceki beş yılda geleneksel ihracatçı firmaların büyüme oranı %37 

 E-ihracatçı firmaların ihracat geçmişi 3-4 seneyken, geleneksel 

ihracat yapan firmaların %44’ü üst üste iki sene ihracat yapamıyor 



Elektronik Dış Ticaret (2/2) – Türkiye’nin E-Ticaret Rekabetindeki 

Avantajları

 Türkiye’nin Lojistik Performans Endeksi’nde 

155 ülke arasında 27. sırada olmasının 

gösterdiği gibi gelişmiş lojistik altyapısı ve 

kargo hizmetleri, ülkemizdeki e-ticaret 

alanındaki şirketlerin geniş bir tüketici 

kitlesine kolayca ve hızla ulaşabilmesi için 

avantaj oluşturmaktadır

 Bu avantajı daha etkili kullanmak ve küresel 

rekabette yer alabilmek için dünyanın 1 

numaralı e-ticaret  platformu olan 

Alibaba.com’ da Global Gold Supplier 

olarak yer almak zorunlu hale 

gelmektedir.



Alibaba.com Avantajları (1/3)

26:1

Big Sale!

Alıcı Satıcı

26 alıcıya 1 satıcı 

düşmektedir!

Alıcılar / Satıcılar



Alibaba.com Avantajları (2/3)

Alibaba.com üzerinde alıcılar tarafından oluşturulmuş başlıca sektör bazlı hazır alım talepleri (RFQ)

Alibaba.com Hazır

Alım Talepleri (RFQ)

6649

10.691

7029

2097

26.493

14.952

8560

Sektörler

Ayakkabı ve Aksesuar

Tekstil ve Deri Ürünleri

Bavul, Çanta ve Kılıf

Kozmetik

Makine

Plastik

Mobilya



Alibaba.com Avantajları (3/3)

Alibaba.com sattığınız ürünlerin bölgesel olarak talep dağılımını 

çıkararak ihracata yön veriyorAlibaba.com üyelerinin sattığı ürünlerin bölgesel olarak talep dağılımı istatistikleriyle de ihracata yön verir

Alibaba.com üyeleri, sattıkları ürünlerin sistemde alıcılar tarafından aratılma sıklığının istatistikleri ve 

dönemsel olarak oranları gibi bir çok verilerle 7/24 dinamik ve aktif bilgilerle desteklenmektedir

*Anahtar kelime: Kimyasal



Türkiye Verileri (1/2)

TÜRKİYE'DEN SATIN ALMA 

YAPAN İLK 10 ÜLKE

ABD

ÇİN

MISIR

İNGİLTERE

TÜRKİYE

TUNUS

İRAN

NİJERYA

KANADA

RUSYA

TÜRKİYE'NİN SATIN ALIM 

YAPTIĞI İLK 10 ÜLKE

ÇİN

HİNDİSTAN

TÜRKİYE

ABD

HONG KONG

TAYVAN

PAKİSTAN

GÜNEY KORE 

TAYLAND

BAE



Türkiye Verileri (2/2)

DİĞER ÜLKELERİN 

TÜRKİYE'DEN TALEP

ETTİKLERİ İLK 10 ÜRÜN

YAPISAL TAŞLAR VE BETON  

ÜRÜNLERİ 

KURU MEYVE

HAZIR GİYİM

YİYECEK & İÇECEK

KOLTUK TAKIMLARI

KAPI

TEKSTİL VE DERİ

MOBİL TELEFON

ÇARŞAF TAKIMLARI

HAVLU

TÜRKİYE'NİN EN FAZLA

TALEP ETTİĞİ  ÜRÜNLER

MOBİL TELEFON

MOBİL TELEFON AKSESUAR

FOTOKOPİ KAĞIDI

MEDİKAL SARF MALZEMESİ

ARAÇ AYDINLATMA

ARAÇ DVD SİSTEMLERİ

KOL SAATLERİ

ENDÜSTRİYEL ULTRASONİK 

TEMİZLEYİCİLER

ENTEGRE DEVRE

MOTOSİKLET



Alibaba.com Global Gold Supplier Üyelikleri



28 Adet 12 Adet 5 Adet

  



   

IFM

Onaylanmış Firma Profiline Sahip 

Olabilirsiniz!

Ürünleriniz,  Vitrin Ürünleriyle Daha Fazla 

Görüntülensin!

Sınırsız Ürün Yükleme Fırsatını 

Yakalayın!     

Anahtar Kelimeler ile Ürünlerinizi Daha 

Fazla Alıcıya Ulaştırın!

Hazır Alım Talepleriyle Kaliteli Alıcılara 

Ulaşın!

Ekonomi Bakanlığı Devlet Teşviği    

3 Adet 3 Adet 3 Adet 1 Adet

   

2.000$ 2.000$ %70



Alibaba.com Semineri

24.10.2016

TEŞEKKÜRLER



Tunç Berkman

Pazarlama Genel Müdür Yardımcısı





VESTEL ŞİRKETLER GRUBU

17’sı yurtdışında olmak üzere toplam 23 şirket 

Tüketici Elektroniği 

Beyaz Eşya 

IT ürünleri 

Dijital Ürünler 

LED Aydınlatma 

Savunma 

Bilişim Teknolojileri 

Üretim AR-GE
Pazarlam

a   & Satış
Lojistik & 

Satış Sonrası



VESTEL ŞİRKETLER GRUBU

Toplam Ciro

9,8 milyar TL
Yurtiçi Ciro

3,4 milyar TL

İhracat Ciro

6,4 milyar TL



Finlandiya'dan Güney Amerika'ya 

Meksika'dan Endonezya'ya kadar…

152 ülkeye ihracat!



Tüketici Elektroniği Markaları





Vestel TV Avrupa Pazar Payı –2016

2.

1.

4.

3.

5.
6.

7.

Kaynak: GFK



Vestel  ve  Diğer Markalarımız TV Türkiye Pazar Payı  -2016

31,6%

Kaynak: GFK



Vestel TV Türkiye Pazar Payı

%20

%16

%12

%8

%4

%0

%12,7

2012

%12,1

2013

%15,9

2014

%18,5

2015

Kaynak: GFK

2016 ilk 8 

ay

%22,8



Beyaz Eşya Markaları



Vestel Beyaz Eşya Avrupa Pazar Payı -2016

6.

1. 2.

3.
4.

5.

7.
8. 9.

Kaynak: GFK 



Vestel ve Diğer Markalarımızla Beyaz Eşya Türkiye Pazar Payı

%20

%16

%12

%8

%4

%0

%12,1

2012

%11,9

2013

%12,6

2014

%12,5

2015

Kaynak: GFK

MHA4 (Buzdolabı, Çamaşır Makinesi, Bulaşık Makinesi Fırın) 

2016 ilk 8 

ay

%12,1



MASS CUSTOMIZATION

MASS PRODUCTION

VS



Son 5 yılda 350 ödül! 



VESTEL’İN MARKA YOLCULUĞU





Vestel Almayı Reddedenlerin Oranı

2013 Yılında Vestel’ in Temel Problemleri ?

Marka İmajı / Algı Problemleri



2014 Türkiye Vestelleniyor İletişimi

Ne?

Ulaşılabilir, 

dünya 

standartlarında 

teknoloji

Nasıl? Neden?

Vestel CITY
Tüm Türkiye 

Vestellensin Diye





MARKA İMAJI / YENİ TEKNOLOJİLER

Yenilikçi ve Rekortmen teknolojilere 

sahip ürünleri iletişime taşıdık, Vestel 

sahibi olmayanların önyargılarını 

kırdık..



2014’TEN BU YANA: ARTIRDIKLARIMIZ/AZALTTIKLARIMIZ

Çekici Bulunmama

Vestel almayı reddetme

Beğenilme

Tavsiye Edilme

Tercih Edilme

Bilinirlik

Sahiplik



‘Türkiye Vestelleniyor’ dan ‘Gururla Yerli’ ye

‘YERLİ ÜRETİM’ GÜCÜNÜN GURURUNU MARKA 

İLETİŞİMİMİZİN MERKEZİNE KOYDUK!



Marka Yüzümüz

 Kenan İmirzalıoğlu figürü, güvenilir bulunuyor. Sansayondan uzak yapısı tercih sebebi

 «Yerli Star» imajı «Yerli Üretim Gücü» ile eşleniyor

 Bir senaryo içinde görülmek isteniyor.

 Klasik «Sert Adam» imajı yerine, coşkulu, güleryüzlü bir rolde görülmek isteniyor



BUNU NASIL BAŞARDIK?

ÜRÜN KULLANIMI

FABRİKA

HİKAYE

ÜNLÜ KULLANIMI

=

=

=

=

+ +



BUNU NASIL BAŞARDIK?

360  ̊İLETİŞİM



Halk Ne Diyor?



VESTEL ALMAYI REDDEDENLERİN ORANI

Vestel almayı reddedenleri

%2’ye düşürdük!



SON 3 YILDA NELER YAPTIK ?





GURURLA YERLİ



Dünya pazarındaki her 100 

telefondan 1’i Türkiye’de satılıyor

1.4 MİLYAR ADET

13 MİLYON ADET



TÜRKİYE

%9 (2016)

GFK forecast

-%6 LATİN AMERİKA

-%2 GELİŞMİŞ

ASYA PASİFİK

%6 GELİŞMEKTE 

OLAN ASYA PASİFİK

-%1 BATI AVRUPA

%8 ORTA-DOĞU

AVRUPA

%6 GLOBAL





Yerli Gurur

HEDEF PAZAR PAYI

%10





Marka Ortaklıklarımız
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Türkiye’nin

en itibarlı 10 

markasından

biri olduk!

Tüketici 

elektroniğinde 

1. marka 

olduk!

Son 4 

senede 60 

iletişim 

ödülü aldık!

MADALYALARIMIZ

TV’de 

Pazar 

liderliği!

Beyaz Eşya 

üretiminde Dünya 

2.si olduk!



T E Ş E K K Ü R L E R

Tunç Berkman
Pazarlama Genel Müdür Yardımcısı



DIŞ TİCARET’TE YENİ DÜNYA 

TRENDLERİ

Orkan Aytulun

E-Glober Genel Müdürü



İçerik

 E-Glober

 Global E-Ticaret Gerçekleşen

 Global E-Ticaret Beklenen

 İhracat Menzilimiz

 E-Ticaret

 Türkiye Ekonomisi

 KOBİ’lerde Dijitalleşme



E-Glober

 E-GLOBER, kuruluş misyonu olarak, ülkemizin var olan ihracatçılarının dış ticaret

hacimlerini artırmanın yanı sıra, ülkemizden yepyeni ihracatçılar yaratmak için yola çıkmış

ve dünyanın en büyük elektronik dış ticaret platformu Alibaba.com’un Türkiye

distribütörü ve temsilcisi olarak Ekim 2015’de faaliyetlerine başlamıştır

 Kuruluş vizyonuna uygun olarak E-GLOBER, ülkemizin 2023 ihracat hedeflerine

ulaşmasına destek olmak amacıyla, var olan ihracatçılarımızın ihracat hacimlerini

artırmayı, yanısıra Türkiye’den yeni ihracat yıldızları yaratarak, Türkiye’nin

katlanarak artan dış ticaret hacimlerine ulaşmasına katkıda bulunmayı

hedeflemektedir

 Bu hedef doğrultusunda, E-GLOBER, çağın sunduğu dünyanın önde gelen inovatif ve

teknolojik altyapılarını kullanarak, uluslararası dış ticaret ekosistemi içerisindeki tüm

paydaşlar ile güçlü iş ilişkileri kurulması ve kurulan küresel ticari ilişkilerin her

geçen gün artan iş hacimlerine dönüştürülmesi sürecinde tüm kurum ve

kuruluşların çözüm ortağı olarak faaliyetlerini sürdürmektedir.



Global E-Ticaret Gerçekleşen

1,59

1,32

1,08

22,2%

20,5%

20142013 2015

 Global e-ticaret 

hacmi 2013’ten 

2015’e kadar 

ortalama ~%20 ile 

büyümüş olup, 

2015’teki hacim 

2013’e göre ~%50 

artmıştır 

Global E-Ticaret Hacmi, Trilyon USD

 En yüksek ciroya sahip 300 B2B e-ticaret 

şirketi 2015 yılında 547 milyar USD’lik ciro 

gerçekleştirmiştir

Kaynak: Frost & Sullivan



Global E-Ticaret Beklenen

Kaynak: Frost & Sullivan

9,90

6,70

3,20

B2C

+109%

Toplam

2020

Tahmini

B2B

 2020 yılında B2B 

ticaret hacminin, B2C 

ticaret hacminin ~2 

katı büyüklüğüne 

ulaşması 

beklenmektedir

 2020’deki toplam 6,7 

trilyon USD’lik global 

hacmin 2,1 trilyon 

USD’lik kısmının 

Çin’de gerçekleşmesi 

öngörülmektedir

2020 B2B, B2C Hacim Öngörüsü, Trilyon USD

 Alibaba Grubu’ndan yaklaşık 400 milyar 

dolarlık ticaret hacmi geçmektedir



İhracat Menzilimiz

Kaynak: CEPII GeoDist Database, BACII, TEPAV hesaplamaları

Türkiye ve seçilmiş ülkelerin ortalama ihracat menzilleri (2000-2014)

Geleneksel ihracat 

menzilimiz 

daralmaktadır!



Ülkelerin E-Ticaret Penetrasyonları (1/2)

Kaynak: TUBİSAD 2015 Raporu

E-ticaret/

Toplam Perakende

Internet

Penetrasyonu

İngiltere %12,6 %92

Amerika %9,2 %88

Fransa %6,8 %86

Japonya %7,2 %91

İspanya %3,3 %80

İtalya %2,6 %65

Çin %9,7 %51

Polonya %6,8 %71

Brezilya %4,1 %64

Rusya %3,8 %71

Hindistan %1,9 %27

Türkiye %2,0 %62

Almanya %7,9 %88

E-ticaret penetrasyonları, 2015

Gelişmiş 

ülkeler 

orttalaması 

7,1%

E-Ticaret

%77

%66

%64

%55

%57

%49

%44

%53

%44

%48

%23

%39

%74

Kişi Başı Milli Gelir 

(Satınalma gücüne göre)

$ 41,2 K

$ 55,8 K

$ 41,2 K

$ 38,1 K

$ 34,8 K

$ 35,7 K

$ 14,1 K

$ 26,5 K

$ 15,6 K

$ 25,4 K

$ 6,2 K

$ 20,4 K

$ 46,9 K

Gelişmekte 

olan ülkeler 

ortalaması

5,1%

 Türkiye gelişmekte 

olan ülkelere yakın 

ve/veya yüksek rasyo 

ve değerlere sahip 

olmasına rağmen e-

ticartin toplam 

perakendeye oranında 

Çin, Polonya, Brezilya 

ve Rusya’nın çok 

gerisindedir

... Gelişmiş Ülkeler

... Gelişmekte olan Ülkeler



Ülkelerin E-Ticaret Penetrasyonları (2/2)

Kaynak: Dünya Bankası, Statista, Takım analizi
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Gelişmekte olan 

ülkeler ortalaması

5,1%

Gelişmiş ülkeler 

orttalaması 

7,1%

Gelişmekte olan ÜlkelerGelişmiş Ülkeler
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Türkiye Ekonomisi

1,8

2,1

2,2

3,2

3,4

3,6

3,9

5,2

5,7

7,3

8,3

Meksika

Brezilya

Gelişmekte olan

Avrupa

Güney Afrika

Kore

Rusya

Çin

Arjantin

Türkiye

Endonezya

Hindistan

0,6

0,2

1,7

2,8

3,4

3,0

2,1

3,5

5,5

7,6

6,1

Kaynak: IMF (International Monetary Found) Dünya Ekonomik Görünümü, Nisan 2016

2010 – 2015 2016T – 2020T

Ortalama GSYH Büyümesi

%

1 Enflasyon etkisi arındırılmış gayri safi yurt içi hasıla



İhracat Artış Kaynakları

2002-2011 ihracat artış kaynakları, %

 Türkiye’nin ihracat 

artışı; eski ve büyük 

firmaların aynı 

ürünleri aynı 

pazarlara daha fazla 

satmasından 

kaynaklanmaktadır

İhracatta artış için yeni 

firmaların ve yeni 

pazarların devreye girmesi 

şarttır!

Kaynak: Dünya Bankası - TEPAV

Mevcut şirket,  mevcut 

piyasa,  mevcut ürün

65%

11%

Mevcut şirket,  yeni 

piyasa,  mevcut ürün

15%

9%

Yeni şirketlerMevcut şirket,  

mevcut piyasa,  

yeni ürün



KOBİ’lerde Dijitalleşme

Bilgi teknolojisi kullanım durumuna göre Türkiye’de KOBİ’ler, %

4%

48%

Firmamızda bulut bilişim kullanıyoruz Firmamızda bulut bilişim 

kullanmıyoruz ama web sayfamız, 

sosyal medya hesabımız, mobil web  

sayfamız ve mobil uygulamamız yok

49%

Firmamızda bulut bilişim 

kullanmıyoruz ama web sayfamız 

ya da sosyal medya hesabımız 

ya da  mobil web sayfamız ya da 

mobil uygulamamız  var

Kaynak: TEPAV Bulut Bilişim Araştırması

Teknoloji liderleri Takipçiler Arkada kalanlar

KOBİ’lerin sadece ~%4’ü bulut 

bilişim teknolojisi kullanmaktadır



Trendler

 B2B kullanıcılarının %89’u ürün ve hizmet araştırmalarında interneti 

kullanmaktadır 

 B2B alıcılarının %71’i araştırmalarında jenerik arama 

gerçekleştirmektedir (spesifik bir marka araması yapmamaktadırlar)

 B2B araştırmacıları  ortalama 12 araştırma yapmakta olup, %57’si 

internet sitesi ve satış temsilcisine ulaşmadan önce nihai kararı 

vermiş olmaktadır

 Online kanaldan alışveriş B2B alıcıları devamlı alıcı olmakta ve daha 

fazla harcamaktadır

 C seviyesi (CEO, CFO vb.) dışındaki yöneticilerin %81’i satın alma 

kararlarında etkili olmaktadır

 B2B alıcılarının %93’ü daha önce gerçekleştirdikleri alımdaki satış 

personeli yerine online alışverişi tercih etmektedir

 B2B e-ticaret sitelerinden alışveriş yapanların %56’sı mobil cihazları 

kullanmaktadır



TEŞEKKÜRLER



Alibaba.com Semineri

24.10.2016

Çay-Kahve Molası



Sabahattin Vural

PTT Posta ve Kargo Hiz. Daire Başkan 
Yardımcısı 

Kasım, 2016 

« PTT ve Dış Ticaret »
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Lojistik, ürün, hizmet ve insan gibi kaynakların, ihtiyaç duyulan yerde ve istenen

zamanda temin edilmesi için bir araç olarak tanımlanabilir.

Herhangi bir pazarlama veya üretim organizasyonunun lojistik destek olmadan

başarılması çok zordur. Lojistik, nakliye, envanter, depolama, malzeme idaresi

ve ambalajlama bilgilerinin birleştirilmesini kapsar.

Lojistik: işletme sorumluluğu, hammaddenin coğrafik konumlanması, sürecin işletilmesi

ve ihtiyaçların mümkün olan en düşük maliyetle karşılanarak işin tamamlanmasıdır.

LOJİSTİK NEDİR ?
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Lojistik hizmetler, ticaretin küreselleşmesine paralel olarak, uluslararası

pazarlarda rekabet avantajı elde etmenin önemli bir aracı haline gelmiştir.

Lojistik hizmetlerindeki yüksek performans, özellikle gelişmekte olan

ülkelerin küresel ticareti kontrol etmeleri ve küreselleşmenin getirilerinden

pay almaları için ayrı bir öneme sahiptir.

Dünya ticaretindeki dönüşüm ve yeni oluşumların (e-ticaret) etkisi yoğun

bir şekilde lojistik sektörü üzerinde görülmektedir. Hemen hemen bütün

sektörlerle bire bir doğrudan ilişkisi olan lojistik, uluslar arası pazarlarda

rekabet avantajının elde edilmesinde kilit rol üstlenmektedir.

LOJİSTİĞİN  TİCARETTEKİ ÖNEMİ



Türkiye’de Lojistik Sektörü

GÜÇLÜ

 Stratejik ve coğrafik konum

 Ekonomik büyüme

 Üretkenlik artışı

 Türkiye’nin üç tarafının denizlerle çevrili olması

 Kara taşımacılığının gelişmiş olması ve bu alanda

önemli bir filoya sahip olma

 Maliyetlerin Avrupa ülkelerine göre düşüklüğü

ZAYIF YÖNLER

 Eğitimli/kalifiye personel yetersizliği

 Teknolojik altyapı eksikliği

 Demiryolu ve denizyolu taşımacılığı ve

altyapısının yetersizliği

 Kombine taşımacılıktaki yetersizlikler

 Yaşlı taşıt filosu *

 İş etiği eksiklikleri *

 Mevcut tesis stokunun çoğunluğunun kalitesiz

olması

 Karayolu Taşıma Kanunu ve Yönetmeliğinin

getirdiği mali yükler

 Liman ve havalimanlarımız ile sınır kapılarının

altyapı sorunu

* İdaremiz açısından zayıf yön olarak tanımlamak

doğru bir tespit değildir

TEHDİTLER

 Ekonomideki belirsizlikler ve dalgalanmalar

 Taşıma ile bağlantılı devam eden bir takım

projelerin tamamlanmama riski

FIRSATLAR

 Yabancı firmaların sektöre girişi

 Sektörün dinamik yapısı ve gelişme göstermesi

 Genç ve dinamik nüfus

 Liman inşaatına elverişli bir coğrafi altyapı

 Karadeniz, Balkan, Arap ve BDT ( Bağımsız

Devletler Topluluğu ) ülkeleri

 Avrupa Birliği üyeliği



Lojistik Faaliyetleri ve Faydaları
Depolama

Ambalajlama ve Yükleme

Satın alma

Taşıma Yönetimi

Geri Dönüşüm

Stok Planlama ve Kontrol

Talep Tahmini

Müşteri Hizmetleri

Sipariş Süreci

Diğer Hizmetler

Yapılan araştırma neticesinde Lojistik depo sistemlerinde 

sağlanan faydalara göz atacak olursak:
 Envanter seviyesi azalmıştır

 Maliyetler azalmıştır

 Daha iyi alan kullanımı sağlanmıştır

 Depo işlemleri azalmıştır

 İşgücü sayısında azalma sağlamıştır



 Depolanan ürün miktarında artış

 Sipariş miktarında artış, yönetilememesi

 E-ticaret, uluslararası ürün akışında artış

 Yanlış planlama

 Lojistik ağ stratejisinin olmaması

 Müşteri hizmet beklentilerindeki artış

 Yanlış depo yeri ve depo sistemi

 Ürünlerde farklı kategoriler ve çeşit sayısı

 …

 …

 …

 …
 Depolama

 Envanter

 Stok

 Personel

 Maliyet
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DOĞRU DEPO TASARIMI

Doğru Depo 
Tasarımı



Depolamadaki Amaç ?



Lojistik Projelerinde Neden Depo ?

 Yüksek hız elde edebilmek,

 Suistimalleri önlemek,

 Hata oranlarını azaltmak,

 Personele bağımlı olmamak,



Satış Departmanı

Sipariş Girme

Sevkiyat Büro

Sipariş

Hazırlama

SayımYükleme
Yol Kağıdı YazdırmaSevk Etme

Siparişleri Planlama ve Teslimat Yaratma

RF Teknolojisi

LOJİSTİK DEPO İŞ SÜREÇLERİ



 Doğru Ürünün,

 Doğru Şartlarda

 Doğru Miktarda

 Doğru Yerde

 Doğru Zamanda

 Doğru Maliyetle

 Doğru Müşteri 

LOJİSTİK HEDEFLERİMİZ
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Lojistik Depo içerisinde;

 Avrupa Standartlarında yüksek depolama rafları

 Soğuk hava deposu

 Gümrüklü antrepo

 Hastane Lojistiği

 İlaç Lojistiği

 Arşiv

Kargo İşleme Alanı : 25.000 m2

Nitelikli Kurye İşleme Alanı : 2.000 m2

Diğer ihtiyaçlar : 1.330 m2

Toplamda : 27.330 m2

PTT ÖRNEK LOJİSTİK DEPO 

Lojistik Depo;

Depolama ve İşleme Alanı : 28.700 m2

Diğer ihtiyaçlar : 695 m2

Toplamda : 29.395 m2

Ortak Kullanım;

Yemekhane (150 kişilik), Eğitim Salonu (100 kişilik), Dinlenme

Alanı (75 kişilik), Sağlık, spor kompleksi, Kuaför-Berber vb.

KİM içerisinde;

 OKAS kontrolünde

 KAMAS

 HKS

 Ambalajlama-Etiketleme

 KİM işletme otomasyonu

 Lojistik Depoya otomatik

giriş, çıkış



Türkiye Genelindeki Kargo ve Lojistik İşleme Merkezlerimiz (29 İşleme Merkezi)

Adana

Afyon

Ankara PİM

Ankara KİM

Antalya

Bursa

Diyarbakır,

Erzurum

Eskişehir

Gaziantep

Mersin

Samsun

Sivas

Trabzon

Van

Sakarya

Malatya

Denizli

Lüleburgaz (Kırklareli)
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İstanbul Anadolu Yakası PİM

İstanbul Anadolu Yakası KİM

İstanbul Avrupa Yakası PİM

İstanbul Avrupa Yakası KİM

İstanbul Avrupa Yakası UPİM

İstanbul Avrupa Yakası UKİM

İzmir PİM

İzmir KİM

Kayseri

Konya



Planlanan Lojistik Merkezler
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Lojistik Merkezi Olarak Kullanılabilecek Yerlerimiz

Tekstil, Gıda Soğuk ZincirİSTANBUL/Hadımköy (213 dönüm)

Tekstil, Gıda Soğuk ZincirİSTANBUL/Tuzla (9 dönüm)

Fiziksel Arşiv ve diğer sektörlerANKARA/Macunköy (84 dönüm)

OtomotivBURSA (12 dönüm)

Doğu Karadeniz, Doğu ve G.Doğu Anadolu Böl. Hub noktasıSİVAS (26 dönüm)

Güney doğu ve Suriye, Irak gibi sınır komşularına Hub noktasıŞANLIURFA (43 dönüm)

Malatya, Çanakkale, Urfa ve Afyon’da 50m2’si soğuk hava deposu olmak 

üzere, 8 metre kullanılabilir yükseklikte toplamda 500 m2 kullanım alanına 

sahip lojistik depo yapımı devam etmektedir.

Ayrıca



Araç Takip ve Uyarı Panosu Sistemi

Şirketimiz hizmetlerinde kullanılan araçların kontrolü ve takibi amacıyla, 

Yaklaşık 4.000 adet Araç Takip Sistemi (ATS) cihazı,

96
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Hong Kong e-ticaret Hizmeti

(HONG KONG)

PTT 
ACENTE

PTT 
ACENTE

PTT 
ACENTE

AWB    Airway Bill

CN38

THY

ABD

ALMANY
A

RUSYA

İNGİLTERE
POSTA 

İDARESİ

AHL

Bilgilerin 
Elektronik 
Ortamda 

aktarılması

IPS e AKTARIM
ve Torba etiketi düzenlenmesi
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Alibaba Gönderileri İş Akışı

AWB (Airway Bill)

AHL

Gümrük İşlemleri

P
(HONG 
KONG)

Alıcı Adresine Sevk ve Teslim

Uçak
Kamyon

Ring



Dünya Çapında Hizmet Sunabilecek Bir Oluşum
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Dünya markası olmuş uluslar arası kargo firmaları düzeyinde yurtdışında e-ticaretin 

yoğun olduğu ülkelerden gönderi kabulü, işleme, sevk, taşıma ve dağıtım işlemlerini 

yapabilecek bir oluşumun ihdasına yönelik çalışmalarımız hızlı bir şekilde devam 

etmektedir. 



Yurt Dışı Kabul -
Ticari

Yurt İçi Teslim

Ticari- Posta Gönderisi-Transit3. Ülkeler Posta 

Uluslararası Posta/Ticari Gönderi 
Erişimlerinin Geliştirilmesi

Yurt Dışı Teslim

Yurt Dışı Kabul

Yurt İçi Kabul

Posta – Posta Gönderisi-Transit Yurt Dışı Kabul3. Ülkeler 
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Ticari Gönderi

Ticari Gönderi



 PTT e-Ticarete, e-pttavm.com ile 17 Mayıs 

2012 tarihinde hizmet vermeye başlamıştır.

 1250 Tedarikçi Firma ile Protokol imzalanmış.

 850.000 Adet  Kayıtlı kullanıcımız mevcuttur. 

 e-Ticaret yapılması konusunda yaklaşık 16

Ülkenin Posta idareleri ile anlaşma

imzalanmıştır.

PTT e-TİCARET
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Teşekkür ederim.

Sabahattin Vural 
e-mail   : svural@ptt.gov.tr



TÜRK EXIMBANK
İHRACATIN 

FİNANSMANI
ÖZLEM COŞKUN | TÜRK EXİMBANK ANKARA BÖLGE SİGORTA BİRİMİ 

MÜDÜRÜ 
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Tarihçe
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Resmi İhracat 

Destek 

Kurumu

Türkiye 

İhracat Kredi 

Bankası A.Ş.
1987

olarak kurulmuştur.“ Türk Eximbank ”

işletme adıyla

Yılında Bakanlar 

Kurulu kararıyla



Amaç
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İletişim
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İstanbul – Genel Müdürlük

Ege Bölge
Müdürlüğü

Denizli

Bursa

Konya

Kayseri

Gaziantep
Şubesi

Adana

Trabzon

Ankara Bölge Müdürlüğü

Avrupa

Yakası

Samsun

Antalya
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Türk Eximbank’ın Sunduğu Destekler

İhracat sektörüne 2015 yılında 

toplam 30 milyar dolar kredi ve sigorta desteği
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Faaliyetler
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Uluslararası 

Krediler

Sigorta 

İşlemleri

İhracat 

Kredileri



İhracat Kredileri
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KISA VADELİ KREDİLER

ORTA UZUN VADELİ KREDİLER

DÖVİZ KAZANDIRICI HİZMETLER 
KAPSAMINDAKİ  KREDİLER 



KISA VADELİ İHRACAT KREDİLERİ

Reeskont Kredisi

Sevk Sonrası Reeskont Kredisi 

İhracata Hazırlık Kredisi

Sevk Öncesi İhracat Kredisi

Katılım Bankaları Sevk Öncesi İhracat Kredisi

Dış Ticaret Şirketleri İhracat Kredisi 
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Reeskont Kredisi 

■ TCMB kaynağı dolayısıyla hızlı kullanım

■ Mal ve döviz kazandırıcı hizmetlerin finansmanı

■ 360 güne kadar vade imkanı

■ 24 aylık ihracat taahhüt kapatma süresi

■ LIBOR+0,50 den başlayan faiz oranları

■ 350 milyon ABD Dolarından başlayan firma limitleri 

■ Banka avali, teminat mektubu veya KGF kefaleti ile 

teminatlandırma
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Sevk Sonrası Reeskont Kredisi 

■ Sigorta kapsamındaki ihracat alacaklarının iskonto edilmesi

■ 350 milyon ABD Doları firma limit

■ Bankamız İhracat Sigorta Poliçesi ile teminatlandırma

■ 360 güne kadar vadeli alacakların peşin tahsil edilme imkanı

■ Dövizde yıllık %1’in altında faiz oranları

■ Faktoring firmaları aracılığı ile kullanım
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Sevk Sonrası Reeskont Kredisi 
(Faktoring aracılığı ile kullanım)
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İhracata Hazırlık Kredisi

■ 25 milyon ABD Doları firma limiti 

■ 720 güne kadar vade seçenekleri

■ Bankamız tarafından sigortalı ihracatçılara faiz indirimi

■ KOBİ’ler için özel imkanlar

■ Banka teminat mektubu veya KGF kefaleti ile teminatlandırma
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Sevk Öncesi İhracat Kredisi 

■ Bankalar aracılığı ile kullandırım

■ Firma limiti 25 milyon ABD doları

■ 720 güne kadar vade seçeneği

■ KOBİ’ler için özel imkanlar

■ Bankamız tarafından sigortalı ihracatçılara faiz indirimi
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Katılım Bankaları SÖİK

■ Katılım Bankaları aracılığı ile kullandırım

■ 720 güne kadar vade imkanı

■ 25 milyon ABD doları firma limiti

■ Uygun kar payı oranları ile fon kullanımı

■ ABD doları cinsinden borçlanma imkanı
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İhracat Kredileri
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KISA VADELİ KREDİLER

ORTA UZUN VADELİ KREDİLER

DÖVİZ KAZANDIRICI HİZMETLER 
KAPSAMINDAKİ  KREDİLER 



ORTA UZUN VADELİ KREDİLER

İhracata Yönelik İşletme Sermayesi Kredisi 

İhracata Yönelik Yatırım Kredisi

Avrupa Yatırım Bankası Kredisi

Marka Kredisi

Yurtdışı Mağazalar Yatırım Kredisi

Gemi İnşa ve İhracatı Finansman Programı

Özellikli Krediler
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İhracata Yönelik 
İşletme Sermayesi Kredisi

■ İşletme sermayesi harcamalarına yönelik 

■ Harcama belgelerine dayalı

■ 1 yılı geri ödemesiz 5 yıla kadar vadeli

■ 50 milyon ABD Doları firma limiti

■ Banka Teminat Mektubu, KGF Kefaleti ve/veya Devlet İç ve Dış 

Borçlanma Senetleri ile Teminatlandırma
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İhracata Yönelik Yatırım Kredisi

■ Yatırım harcamalarına yönelik 

■ Harcama belgelerine dayalı

■ 2 yılı geri ödemesiz 7 yıla kadar vadeli

■ 50 milyon ABD Doları firma limiti

■ Banka Teminat Mektubu, KGF Kefaleti ve/veya Devlet İç ve Dış 

Borçlanma Senetleri ile Teminatlandırma

■ Yatırım Teşvik Belgesi kapsamında faiz desteği imkanı
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Marka Kredisi

■ Firmaların marka değerini destekleyen

■ Harcama belgelerine dayalı

■ 3 yılı geri ödemesiz 10 yıla kadar vadeli

■ Bankamız tarafından proje bazında belirlenen firma limiti

■ Yurt dışında var olan marka/şirket ve/veya marka ile ilgili 

mağaza/tesis satın alınması, 
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Özellikli İhracat Kredisi

■ Mevcut kredi programları çerçevesinde kredilendirilemeyen

■ Bankamız tarafından uygun bulunan  projelere yönelik

■ Projeye uygun vade yapısı

■ Projeye göre belirlenen firma limiti
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İhracat Kredileri

123

KISA VADELİ KREDİLER

ORTA UZUN VADELİ KREDİLER

DÖVİZ KAZANDIRICI HİZMETLER 
KAPSAMINDAKİ  KREDİLER 



DÖVİZ KAZANDIRICI HİZMETLER 
KAPSAMINDAKİ KREDİLER

Yurtdışı Müteahhitlik Hizmetlerine Yönelik Teminat Mektubu Programı

Yurtdışı Müteahhitlik Hizmetleri Köprü Kredisi

Uluslararası Nakliyat Pazarlama Kredisi 

Turizm Kredisi

Döviz Kazandırıcı Hizmetler Kredisi 

Yurtdışı Fuar Katılım Kredisi
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Döviz Kazandırıcı Hizmetler Kredisi

■ Müteahhitlik, müşavirlik, yazılım projelendirme ve mühendislik vb. 

kapsamında hizmetlere yönelik

■ Vergi Resim Harç İstisna Belgesi kapsamında 

■ Firma limiti 25 milyon ABD Doları

■ 720 güne kadar vadeli

■ Banka Teminat Mektubu, KGF Kefaleti ve/veya Devlet İç ve Dış 

Borçlanma Senetleri ile Teminatlandırma
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Uluslararası Nakliyat Pazarlama Kredisi

■ Karayolu, Denizyolu ve Havayolu taşımacılık hizmetleri finansmanı

■ Firma limiti 25 milyon ABD doları

■ 720 güne kadar vadeli

■ VRHİB kapsamında ve VRHİB kapsamı dışında

■ Kredi vadesi içerisinde uluslararası navlun hizmeti taahhüdü 

karşılığı

■ Banka Teminat Mektubu, KGF Kefaleti ve/veya Devlet İç ve Dış 

Borçlanma Senetleri ile Teminatlandırma
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Turizm Kredisi

■ Turizm hizmetlerinin finansmanına yönelik

■ Firma limiti 25 milyon ABD doları

■ 720 güne kadar vadeli

■ VRHİB kapsamında ve VRHİB kapsamı dışında

■ Kredi vadesi içerisinde turistlere verilen turizm hizmetleri taahhüdü 

karşılığı

■ Banka Teminat Mektubu, KGF Kefaleti ve/veya Devlet İç ve Dış 

Borçlanma Senetleri ile Teminatlandırma
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FAALİYETLER

128

Sigorta 

İşlemleri

İhracat 

Kredileri

Uluslararası 

Krediler



ULUSLARARASI 
KREDİLER

ULUSLARARASI 

PROJE

KREDİLERİ

ULUSLARARASI 
TİCARETİN 

FİNANSMANI
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MAL İHRACATI

130

 PROJE



ULUSLARARASI PROJE KREDİLERİ
Vade & Koşullar

131

Toplam Vade: İnşaat Süresi + Kredi  Vadesi

Borçlu: Devlet Garantisi - Yabancı Banka

Kredi Vadesi: Azami 10 yıl

Asli Maliyet: Faiz & Risk Primi



Banka ön incelemesi,

Kredi anlaşması imzalanması,

Limit tahsisi,

İhracatın finansmanı

ULUSLARARASI TİCARETİN FİNANSMANI
Yurt Dışı Bankalar Alıcı Kredileri
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ULUSLARARASI TİCARETİN FİNANSMANI
Yurt İçi Bankalar Alıcı Kredisi

133

Kredi borçlusu, yurt içinde yerleşik olan bankalar

Yurt içi bankaların yurt dışında yerleşik şubeleri, 

iştirak banka ve muhabir bankaları aracılığı ile..

2 yıl – 7 yıl arasında değişen azami kredi vadeleri 
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LİMİT 
TAHSİS 
EDİLEN 

BANKALAR

Ziraat 
Bankası

İş 
Bankası

Arap 
Türk 

Bankası

Halk 
Bankası

ULUSLARARASI TİCARETİN FİNANSMANI
Yurt İçi Bankalar Alıcı Kredisi



ULUSLARARASI TİCARETİN FİNANSMANI 
İhracat Alacakları İskonto Programı

135

İhracat alacaklarının Spesifik İhracat Kredi 

Sigortası Programı kapsamında sigortalanması

Bankamız Spesifik İhracat Sigorta Poliçesi ile 

teminatlandırma

Vadesine 12 ay - 84 ay kalan poliçeler

İhracat işlemine ilişkin düzenlenen poliçenin veya 

akreditifin iskonto edilmesi



İhracatın Sigortalanması

• Spesifik İ.Sigorta P. Başvurusu

• Sigorta Limit Tahsisi

• Satış Sözleşmesi Bazında Sigortalama

Poliçe - Akreditifin İskonto Edilmesi

• İşlem Kapsamında Düzenlenen Poliçenin Cirosu– L/C Temliği

• Poliçe – L/C İskonto Edilmesi 

ULUSLARARASI TİCARETİN FİNANSMANI 
İhracat Alacakları İskonto Programı

136



TEŞEKKÜRLER

ÖZLEM COŞKUN | TÜRK EXİMBANK ANKARA BÖLGE SİGORTA BİRİMİ MÜDÜRÜ 
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Türk Eximbank
İhracatın Finansmanı…



İHRACAT KREDİ SİGORTASI

İhracatçıların mal ihracatından doğan alacaklarını ticari ve politik risklere karşı 

teminat altına alan bir sigorta türüdür
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RİSKLER

TİCARİ RİSKLER

* İFLAS

* KONKORDATO

* TASFİYE

* MAL BEDELLERİNİN VADEDEN SONRAKİ 4
AY İÇİNDE ÖDENMEMESİ

* MALIN, İHRACATÇIDAN 
KAYNAKLANMAYAN NEDENLERLE KABUL 

EDİLMEMESİ

POLİTİK RİSKLER

* SAVAŞ, İÇ SAVAŞ VE BENZERİ 
SOSYAL KARGAŞA  HALLERİ

* TRANSFER GÜÇLÜKLERİ

* ALICININ ÜLKESİNİN İTHAL YASAĞI

* ALICI BİR DEVLET VEYA DEVLET
GARANTİSİNİ HAİZ BİR KURULUŞ İSE
ÖDEME YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜ YERİNE
GETİRMEMESİ



İHRACAT KREDİ  SİGORTASININ AMACI

 Fiyat ve kalite unsurlarının yanı sıra daha uzun vadeli ve daha riskli ödeme

imkanları ile rekabet üstünlüğünün sağlanması

 Gelişen yeni piyasalara yönlendirilmeleri suretiyle ihracatlarının artırılması

 Mevcut pazarlardaki paylarının artırılması ve söz konusu pazarlarda

kalıcılıklarının sağlanması

 Poliçenin teminat gösterilmesi yoluyla Bankamızdan ve ticari bankalardan

finansman imkanının yaratılması
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Ticari ve politik risklere karşı tahsilat güvencesiTeminat 
Fonksiyonu

Alıcı firmalar ve ülkeleri hakkında risk analizi ve
mevcut riskin izlenmesi

Hizmet 
Fonksiyonu

Riskten arınmış alacakların iskonto edilmesi
suretiyle finansman imkanı

Finansman 
Fonksiyonu

İhracat Kredi Sigortasının Fonksiyonları
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KISA VADELİ İHRACAT KREDİ SİGORTASI 
PROGRAMI

Kapsam Dahilindeki Ülke Sayısı   238 

Kapsam Tüm ihracat portföyü

Süresiz Poliçe

Azami Vade   360 gün

Zarar Tazmin Oranı    % 90

Zararın Kesinleşmesine İlişkin Bekleme Süresi   Azami 4 ay

Prim Oranları    ‰ 0.2 - % 4 aralığı 

Prim İndirimi     % 5 - % 25 aralığında baz indirim

VIP müşterilere ilave azami % 50 indirim 

Taahhüde dayalı prim indirimi -azami %60-
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Poliçe 
Düzenlenme

si

Her Bir Alıcı 
İçin Alıcı 

Limiti Tahsisi

Sevkiyat 
Bildirimi ve 

Prim 
Tahsilatı

Vadesi Geçmiş 
Alacak Bildirimi, 

Tazminat İşlemleri,  
Tazminat Ödeme 
Sonrası Tazminat 
Alacağının Hukuki 

Takibatı

Kısa Vadeli İhracat Kredi Sigortası Süreci
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Kısa Vadeli İhracat Kredi Sigortasının Maliyeti

Poliçe Tanzim Ücreti     Gerçek Kişi, Adi Ortaklıklar, Kollektif ve Komandit Şti.ler için 500 TL

A.Ş. ve Ltd. Şti.ler için 750 TL 

Sektörel Dış Tic. Şti. ve Dış Tic. Sermaye Şti.ler için 2000 TL

Alıcı Analiz Ücreti        Her bir alıcı için yıllık 140 TL

Prim Tutarı 

100,000 ABD DOLARI MAL MUKABİLİ 120 GÜN VADELİ SEVKİYAT İÇİN PRİM TUTARI 

ÜLKE GRUBU ORAN PRİM TUTARI

ALMANYA A ‰ 3,9 390 ABD Doları

B.A.E. B ‰ 4,7 470 ABD Doları

BULGARİSTAN C ‰ 5,8 580 ABD Doları

FAS D ‰ 7 700 ABD Doları

KENYA E ‰ 8,4 840 ABD Doları

KIRGIZİSTAN F ‰ 10,5 1.050 ABD Doları



Orta ve Uzun Vadeli İhracat Kredi Sigortası

İhracatçıların tek bir satış sözleşmesine bağlı ihracatlarından

doğan alacakları ticari ve politik risklere karşı teminat altına

alınmaktadır.

SPESİFİK İHRACAT KREDİ SİGORTASI SEVK SONRASI 

RİSK PROGRAMI

 Tek bir satış sözleşmesine bağlı

 1-5 yıl vadeli işlemler

 Politik ya da tüm riskler (Ticari / Politik)

 Sigorta poliçesinin teminat olarak gösterilmesi suretiyle ticari bankalardan 

finansman sağlanması



Kısa Vadeli Yurt İçi Kredi Sigortası

Kısa Vadeli İhracat Kredi Sigortası poliçesine sahip firmaların

yurt içi satışlarından doğan alacaklarını ticari risklere karşı

teminat altına alan sigorta türüdür.
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Türkiye İhracat Kredi Bankası 

A.Ş. 

TEŞEKKÜRLER



Teşekkür ederiz.

Funda BAYDAR

Ankara Bölge Müdürü

0850 200 60 10

fbaydar@eximbank.gov.tr
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‘‘ İhracatta devletin rolü ’’

Mustafa Ali Yurdupak

T.C. Ekonomi Bakanlığı İhracat Genel Müdürlüğü Kobi ve 

Kümelenme Destekleri Daire Başkanı



Proje yüklerinizden, tek bir kurye gönderisine, tehlikeli madde 

taşımacılığından, bozulabilir kargo taşımacılığına kadar her tip kargo 

gönderileriniz için uluslararası hizmet ağı ile zamanında ve uygun maliyetli 

çözümler üretebileceği gibi müşterilerin ihtiyaçlarına yönelik metotlar 

geliştirerek, butik hizmet vermektedir.

DIŞ TİCARETTE SÜREÇLER 
VE FIRSATLAR

ŞABAN KAAN ÖZDEMİR
Adana - 3 Kasım 2016



İHRACAT NEDİR?

• 4458 sayılı Gümrük Kanunu'nun 150/1. Maddesi İhracat Rejimi’nin tanımını 

yapar.

İhracat rejimi, serbest dolaşımda bulunan eşyanın ihraç amacıyla Türkiye

Gümrük Bölgesi dışına çıkışına ilişkin hükümlerin uygulandığı rejimdir.

• İhracat Rejimi Yönetmeliği’nin 4. Maddesinde ise “İhracat” tanımına yer 

verilmiştir. 

İhracat, bir malın ya da değerin yürürlükteki İhracat Mevzuatı ile Gümrük

Mevzuatına uygun şekilde fiili ihracatının yapılması ve Kambiyo Mevzuatına

göre bedelinin (bedelsiz ihracat hariç) yurda getirilmesi ya da Ekonomi

Bakanlığı’nca ihracat olarak kabul edilebilecek sair çıkışlardır.



İHRACAT İLE İLGİLİ MEVZUAT

İhracat işlemlerinin başlangıcından mal bedeli dövizlerin yurda 

getirilmesine kadar olan aşamaları düzenleyen mevzuat 3 ana  

grupta toplanır:

 Dış Ticaret Mevzuatı: Gümrüklemeden önceki işlemler.

 Gümrük Mevzuatı: Eşyanın gümrüklenmesi ile ilgili işlemler.

 Kambiyo Mevzuatı: Gümrüklemeden sonraki işlemler. 

 Bunun yanında, özel kanunlarından kaynaklanan yetkileri kullanan  

 Bakanlıklarımızın da ihracat ile ilgili düzenlemeleri mevcuttur. 



KİMLER İHRACAT YAPABİLİR?

İhracat yapabilmek için herhangi bir izin belgesi veya lisans sahibi
olmak gerekli değildir.

• İhracat Yönetmeliği “İhracatçı”yı şöyle tanımlar:

İhraç edeceği mala göre ilgili ihracatçı birliğine üye olan;

- Gerçek usulde vergiye tabi (tek vergi numarası sahibi) gerçek ve tüzel kişi 
tacirler

- Esnaf ve sanatkarlar odasına kayıtlı olup üretim faaliyetiyle iştigal eden esnaf 
ve sanatkarlar

- Joint-venture ve konsorsiyumlar.

İstisnai Durumlar: Özel Fatura(Bavul Ticareti) ve Elektronik Ticaret Gümrük 
Beyannamesi(ETGB)-Mikro İhracat Kapsamı Çıkışlar



İHRACAT ŞEKİLLERİ

A. ÖZELLİK ARZ ETMEYEN İHRACAT

B. KAYDA BAĞLI İHRACAT

C. ÖZELLİK ARZ EDEN İHRACAT
1. Kredili İhracat
2. Transit Ticaret 
3. Konsinye İhracat
4. İthal Edilmiş Eşyanın İhracı
5. Bedelsiz İhracat
6. Ticari Kiralama Yoluyla Yapılacak İhracat
7. Yurt Dışı Müteahhitlik Hizmetleri Kapsamında  Yapılacak İhracat
8. Bağlı Muamele
9. Takas
10. Dolaylı Off-Set 



İHRACATTA TARAFLAR

- Ekonomi Bakanlığı

- Gümrük ve Ticaret Bakanlığı

- İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterlikleri/Türkiye İhracatçılar Meclisi

- Hazine Müsteşarlığı

- T. Cumhuriyet Merkez Bankası

- Maliye Bakanlığı

- Türk Eximbank/Diğer Bankalar

- İlgili Diğer Bakanlıklar (Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı, 

Milli Savunma Bakanlığı, Ulaştırma Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı, 

Kültür ve Turizm Bakanlığı vb.)

- Gümrük Müşavirleri Dernekleri



İHRACATTA GÜMRÜK İŞLEMLERİ-
TEMSİL

İhracatçı firma, gümrük beyanını kendisi yapabileceği gibi, 

4458 sayılı Gümrük Kanunu’nda düzenlenen temsil 

müessesesinden faydalanarak bir Gümrük Müşaviri aracılığıyla 

da gümrük beyanında bulunabilir. 

Gümrük Müşavirliği konusunda ayrıntılı bilgi, Gümrük ve 

Ticaret Bakanlığı’ndan (Gümrükler Genel Müdürlüğü) ve 

İstanbul, Ankara, İzmir, Bursa ve Mersin’de bulunan Gümrük

Müşavirleri Derneklerinden alınabilir.



İHRACATTA GÜMRÜK İŞLEMLERİ-
BEYAN ZORUNLULUĞU

İhracat, 4458 sayılı Gümrük Kanunu’nun 150. maddesinde 

şöyle tanımlanır:

“İhracat rejimi, serbest dolaşımda bulunan eşyanın ihraç 

amacıyla Türkiye Gümrük Bölgesi dışına çıkışına ilişkin 

hükümlerin uygulandığı rejimdir.”

Gümrük Mevzuatı gereğince, ihraç eşyasının gümrük idaresine 

beyan edilmesi zorunludur. 

Gümrük beyanı, gümrük beyannamesi ile yapılır.



İHRACATTA GÜMRÜK İŞLEMLERİ-
BEYAN

İhraç eşyasına, ihracatın şekline ve ihracat yapılan ülkeye göre
gerekli olan belgeler de eklenerek hazırlanan gümrük beyannamesi
İhracatçı birliklerine onaylatıldıktan sonra gümrük idaresine
başvurulur.

Gümrük idarelerinde yürütülen otomasyon projesi 2001 yılında
tamamlanmış ve ihracatçıya gümrük beyanını elektronik olarak
Yapma imkanı sağlanmıştır.

İhracatçılarımız hem kendi ofislerinden hem internet üzerinden
hem de gümrük idarelerinde bulunan veri giriş salonlarından
gümrük beyanı yapabilmektedirler.

İhracat gümrük beyannamesinin 1 ve 2 no’lu nüshaları ihracat
İşlemlerinin tamamlandığı gümrük idaresinde saklanmakta, 3 no’lu
nüshası ise ihracatçıya verilmektedir.



İHRACATTA GÜMRÜK İŞLEMLERİ-
ONAY

Gümrük beyannamesinin gümrük idaresi tarafından 
onaylanması için ihraç eşyasının gümrük muayenesine hazır 
hale getirilmiş olması gereklidir. 

Gümrük idaresinin onayına sunulan gümrük beyannamesi ekli 
Belgeleri ile birlikte gümrük onay memuruna verilir. 

Onay memuru beyannameye ekli belgeler ile beyanname 
Üzerindeki bilgileri karşılaştırarak kontrolünü yapar. 

Bu kontrolün sonucunda bir uyumsuzluk tespit edilmez ise, 
beyanname onay memuru tarafından bilgisayar sistemi 
üzerinde onaylanır.

Onay memuru, beyannamenin kağıt nüshasını da mühürleyip 
İmzalayarak onay işlemini tamamlar. 



İHRACATTA GÜMRÜK İŞLEMLERİ:
MUAYENE

Bilgisayar sistemi beyanname konusu ihraç eşyasının hangi 
muayene memuru tarafından ve ne şekilde muayene edileceğini 
belirler. 

Muayenenin türü kırmızı, sarı, yeşil ve mavi hatlara göre belirlenir. 

Kırmızı hat; eşyanın fiziki muayenesi ile birlikte belge kontrolünün de yapıldığı 
hattır.

Sarı hat; fiziki muayeneye gerek görülmeksizin eşyaya ait  beyanname ve 
eklerinin doğruluğunun ve birbiriyle uygunluğunun kontrol edildiği hattır.

Mavi hat; eşyanın veya buna ilişkin yazılı beyan ve ilgili belgelerin 
veya ticari belge ve verilerin sonradan kontrol edildiği hattır.

Yeşil hat; eşyanın belge kontrolüne veya fiziki muayeneye tabi 
tutulmadığı hattır. 



İHRACATTA GÜMRÜK İŞLEMLERİ:
FİİLİ İHRACAT

Muayene sonucunda ihraç eşyasının gümrük beyanına uygun 
olduğunun anlaşılması halinde bu durum beyanname üzerinde 
gösterilir ve eşyanın çıkışına izin verilir. Fiili ihracatın gerçekleşmesi 
ile birlikte ihracat gümrük işlemi tamamlanmış olur.

4458 sayılı Gümrük Kanunu “fiili ihracat” kavramını şöyle tanımlar: 
“İhraç eşyası, buna ilişkin gümrük beyannamesinin tescili sırasında
bulunduğu durum ve niteliğini gümrük denetiminden çıktığı sırada 
da aynen muhafaza etmesi ve bu haliyle Türkiye Gümrük Bölgesini 
terk etmesi koşuluyla fiilen ihraç edilmiş sayılır. Bu durumda, ihraç 
eşyası üzerindeki gümrük denetimi sona erer.”

Eşyanın Türkiye Gümrük Bölgesinden çıkış tarihi, karadan çıkışlarda
gümrükçe çıkış işlemleri tamamlanıp kara sınırından fiilen çıktığı, 
sahil gümrüğünde denizden çıkışta ise, eşyanın taşınacağı deniz 
taşıtına fiilen yüklendiği tarihtir



İHRACATTA GÜMRÜK İŞLEMLERİ-
ÖZET BEYAN 

Türkiye Gümrük Bölgesinden çıkan eşyaya ilişkin olarak taşıyıcı 
veya temsilcileri tarafından aracın hareketinden önce gümrük 
idaresine Özet Beyan verilir.

Özet beyan, beyanname ve taşıma senetleri karşılaştırılarak 
uygun bulunması halinde özet beyan ve beyanname kapatılır. 

Özet beyanın ve beyannamenin kapatma tarihi özet beyan 
servisindeki görevliler tarafından özet beyan ve beyanname 
üzerine kaydedilir. 



İHRACATTA GÜMRÜK 
İŞLEMLERİNİN TAMAMLANMASI 

Gümrük beyannamesinin kağıt üzerinde ve bilgisayar 
Sisteminde kapatılması ile birlikte ihraç eşyasının gümrük 
işlemleri tamamlanmış olur.

Kapatılan ihracat beyannamesi üzerindeki bilgiler Gümrük 
ve Ticaret Bakanlığı tarafından elektronik olarak Maliye
Bakanlığı’na aktarılır. Böylece, ihracatçı, ihracattan doğan KDV 
iadesini alabilmek için vergi dairesine başvurduğunda, gümrük 
beyannamesi elektronik olarak görüntülenebilmektedir. 

Fiili ihracatın gerçekleşmesi ve gümrük beyannamesinin 
kapatılması ile birlikte ihracata ilişkin kambiyo denetimi süreci 
başlar.



İHRACATTA KULLANILAN BELGELER:
GÜMRÜK BEYANNAMESİ 

Ülkemizde 01.01.1996 tarihinden beri kullanılmakta olan gümrük

beyannamesi, “Tek Tip Gümrük Beyannamesi” olarak da

adlandırılmaktadır. Bu beyanname Avrupa Birliği üyesi ülkelerde

kullanılan gümrük beyannamesi ile aynıdır.

Gümrük beyannamesinin formatı ve ne şekilde doldurulacağı Gümrük

Yönetmeliği ile belirlenir. Gümrük beyannamesinde şu bilgiler bulunur:

İhracatçı/Gönderen, Alıcı, Beyan Sahibi/Temsilcisi, Çıkış Ülkesi, Menşe

Ülke, Gideceği Ülke, Ticaret Yapılan Ülke, Çıkıştaki Taşıma Aracının

Kimliği ve Kayıtlı Olduğu Ülke, Teslim Şekli, Toplam Fatura Bedeli,

Yükleme Yeri, Çıkış Gümrük İdaresi, Eşyanın Tanımı, GTİP’i, Brüt ve Net

Ağırlığı, Gümrük Rejimi.



İHRACATTA KULLANILAN BELGELER: 
FATURA, TAŞIMA BELGELERİ VE DİĞERLERİ

Gümrük beyannamesine eşyaya ait ticari faturanın eklenmesi

zorunludur. Ticari fatura eşyanın satıcı tarafından alıcıya satıldığını

gösteren belgedir.

Faturada, eşyanın alıcısı, satıcısı, ödeme ve teslim şekli, satış bedeli,

eşyanın birim ve toplam fiyatı, cinsi, kap adedi, ağırlığı ve benzeri

bilgiler yer alır. Ülkemizde ticari faturalar ile ilgili yasal düzenleme Vergi

Usul Kanunu’nda yapılmıştır. 

Gümrük Beyannamesine faturanın yanı sıra taşıma belgeleri eklenir.

İhracat şekline, ihracat yapılan ülkeye ve eşyaya göre gerekli olabilen

dolaşım belgeleri, menşe şahadetnamesi, gıdalar ve tarımsal ürünlerde

sağlık sertifikaları, standart kontrolü ile ilgili belgeler ve ekspertiz

raporları da beyannameye eklenebilmektedir



DIŞ TİCARETTE ÖDEME ŞEKİLLERİ

- Akreditifli Ödeme

- Vesaik Mukabili ödeme

- Mal Mukabili

- Kabul kredili ödeme

- Peşin ödeme

- Alıcı firma prefinansmanı

- Özel takas

- Bağlı muamele



DIŞ TİCARETTE TESLİM ŞEKİLLERİ

A) Ticari İşletmede Teslim / Ex Works (EXW)

B) Taşıyıcıya Teslim / Free CARRIER (FCA)

C) Gemi Doğurultusunda Teslim / Free Alongside Ship (FAS)

D) Gemi Bordasında Teslim / Free on Board (FOB)

E) Mal Bedeli veya Navlun / Cost and Freight ( CFR)

F) Mal Bedeli, Sigorta ve Navlun / Cost, Insurance and Freight (CIF)

G) Taşıma Ücreti Ödenmiş Olarak Teslim / Carriage Paid To (CPT)

H) Taşıma Ücreti ve Sigorta Ödenmiş Olarak Teslim/Carriage and Insurance Paid

To(CIP)

I) Sınırda Teslim / Delivered At Frontier (DAF) 

J) Gemide Teslim / Delivered Ex Ship (DES) 

K) Rıhtımda Teslim ( Gümrük Vergi ve Harçları Ödenmiş Olarak ) / Delivered Ex Quay

(Duty Paid) (DEQ) 

L) Gümrük Resmi Ödenmemiş Olarak Teslim / Delivered Duty Unpaid (DDU) 

M) Gümrük Resmi Ödenmiş Olarak Teslim / Delivered Duty Paid (DDP) 

EXW terimi satıcı için ne kadar az yükümlülük ifade ediyorsa, DDP terimi de o 

kadar çok yükümlülük ifade etmektedir. 



İHRACATTA FIRSATLAR

İhracatçıların ihracatın finansmanı amacıyla diğer bankalar yanında
özellikle EXİMBANK’ın sunduğu ihracat kredisi ve ihracat kredi sigortası
olanaklarından yararlanmaları mümkündür. (Vergi, Resim ve Harç
İstisnası ile Faiz Desteği)

EKONOMİ BAKANLIĞI tarafından ihracatçı firmalarımıza İHRACATTA
DEVLET YARDIMLARI adı altında UR-GE Desteği, Tasarım Desteği, Yurt
İçi ve Yurt dışında düzenlenen Fuarlara İlişkin Destekler, Pazar
Araştırması, Pazara Giriş ve E-Ticaret Sitelerine Üyelik Desteği, Pazara
Giriş Belgelerinin Desteklenmesi, Yurt dışında Ofis-Mağaza İşletme ve
Tanıtım Faaliyetleri Desteği, Tarımsal Ürünlerde İhracat İadesi Desteği,
TURQUALITY- Türk Ürünlerinin Yurt Dışında Markalaşması, Tanıtım ve
Tutundurması ile Türk Malı İmajının Yerleştirilmesine Yönelik
Faaliyetlerin Desteklenmesi,
GAYRİ NAKDİ TEŞVİKLER adı altında, Dahilde ve Hariçte İşleme Rejimleri
ile Vergi, Resim ve Harç İstisnası.



Teşekkürler…
TEŞEKKÜRLER…

ŞABAN KAAN ÖZDEMİR
Kamu İlişkileri ve Dış Ticaret Müdürü

Ofis Tel: 0212 431 07 07; Cep Tel: 0530 151 50 28

E-posta-1: kaan.ozdemir@ozdemirgumruk.com.tr

E-posta-2: info@ozdemirgumruk.com.tr
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