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Bilimsel Metotla
Probieﬁ% Cozmek
ve-Téknikler

Biyolojisi;Psikolojisi, Sosyolojisi ve Metodolojisi

Yalin Enstita



Siparisler,
raporlar
yetismiyor!

Yazilim
cahsmadi!

Maliyetlerimiz
buitcemizi asti!

Hedefledigimiz
: satisa
— ulasamiyoruz!

Cihazlar sik

: ' sik ariza

Tedarikgi firma / yapiyor!
zamaninda
yetistiremedi!




Problem Nedir?

« Olmasli gereken veya olmasi istenen ile olmus olan-arasindaki fark

« Onemli bir is siirecindeki veya uriindeki gériiniir performans zayifligi

"Olmasi gereken’’
ne demek?

"Olmasi istenen’”’

"Olmasi gereken”
Tanimlanmamis ise ne olur?

"Olmasi istenen’”’

-
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Hicbir Sapmayi1 Goz Ardi1 Etmel!

“Bunun gibi kiiciik hatalar her zaman oluyor”
“Boyle bir hata icin yapilacak pek bir sey yok”
“"Tesadiufen bu meydana geldi”

""Sartlar boyle!”’

q’
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Problemi Kim Cozecek?

Problem hangi seviyenin ise, o seviyedekiler tarafindan ¢ézulmelidir
Liderin / Yoneticinin muhakkak destegi gerekir

Metot yoksa, korku ve endise varsa, kimse probleme dokunmak istemez
O zaman problemler gorilmez, saklanir

Takim olarak ¢ozulmelidir: takimlar daha cesur olabilir, risk alabilir



Top 10 skills

in 2020

Complex Problem Solving
Critical Thinking

Creativity

People Management
Coordinating with Others
Emotional Intelligence
Judgment and Decision Making
Service Orientation

Negotiation

Cognitive Flexibility
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Source: Future of Jobs Report, World Economic Forum
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in 2015
1.  Complex Problem Solving
2, Coordinating with Others
3. People Management
4.  Critical Thinking
5. Negotiation
6.  Quality Control
7. Service Orientation
8. Judgment and'Decision Making
9.  Active Listening
10.  Creativity
vay m oo e

PROBLEM COZME
ELESTIREL DUSUNCE
YARATICI DUSUNCE
INSAN YONETIMI

Duygusal Zeka
Baskalariyla Koordinasyon
Miizakere

Aktif Dinleme



Problem Olmasi Iyi Midir? Kotii Miidiir?

Asil, problem yoksa, problem vardir!
Sirketler ve Insanlar ikiye ayrilir:
- Problemlerini “dogal” kabul edip bunlarla birlikte yasayanlar
« Problemlerini itiraf edip ¢c6zmeye “karar vermis” olanlar
Dogru tanimlayip, dogru metotla ¢cézersek firsatlar sunar
Herkesin ayni metodu kullanmasi.6nemlidir

Problem her zaman olacaktir...



. . A
Iik Elden! Kolay Anlasilir Derin Analiz

ve Gorunir
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Varsayim - Gercek jf—\

Yalin Enstitii

Evet cevabini veren kisiler

Tiyatro oyunlarindan
haberin var mi?

z &\smeler sonucunda UC sebep bulurlar:

unun igerigini ve oyunculuk becerilerini bilmiyorlar,

Hig gittin mi? 2. oyun saati programlarina uymuyor,

3. tiyatroya ilgi duymuyor.

Dulzenli olarak
gidiyor musun?




Iyilestirme Onerileri D

Yalin Ensftitii
Her sinifin rehberlik saatinde performans sergile. OYUNU ve OYUNCULUK YETENEGINI GOSTER
Tiyatroya gelenlerden bir sonraki gésteriye arkadaslarini davet etmelerini iste. TAVSIYE

Okul gazetesinin, grubun Uyeleri ve hayranlariyla gérismeler yapmasini ve bir sonraki gosterinin
bilgilerini vermesini sadla. ILETISIM
Glizel posterler hazirla ve okulun her yerine as. ILETISIM

Okuldan gikarken 6grencilere ve 6gretmenlere el ilanlari’dagit. ILETISIM

Her sinifin mesaj panosuna gésteri bilgilerini as. ILETISIM

Bir sonraki gdsteriyi tanitan bir notla birlikte 6grencilere vermek igin bir CD hazirla. ILETISIM
Gosteri bilgilerini tim d8Jrenci ve 6gretmenlere e-postayla gdnder. ILETISIM

Sarkilarin indirilebildigi, grup Gyelerinin 6z gegmislerinin bulundugu ve gelecek etkinlik duyurularinin yer aldigi bir
internet sitesi hazirla. ILETISIM
Gosterinin baslama saatini 17.00 olarak degistir. IYILESTIRME

Oyundaki hikayelerin %20’sini yenileriyle degistir ve oyunu canl tutmak icin oyun icindeki siralayi degistir. IYILESTIRME

Toplulugu edlendirmek icin Ayse’ye oyun aralarinda grupla ilgili fikra ve hikayeler anlattir. IYILESTIRME

i Radyo sunucusundan bir sonraki gésterinin bilgilerini duyurmasini iste. ILETISIM



. L 2
Uciincii Oyun Di)’rdijn&@

Tiyatro gosterilerinden
haberiniz var mi?

Hig 3B grubunun
gOsterilerine gittiniz mi?

Tiyatro gosterilerine
dizenli olarak
gidiyor musunuz?

Toplam
Izleyici sayisi

\“T
T
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Dikkat!

"Nasil cozersen ¢6z, bana sonuc getir; yoksa W™ (kahraman ol ya da ol!)
”At suya 6drensin, olmazsa bogulur!”’

”"Sen Ahmet abinin yaninda dur, o sana 6gretir”

Metot yoksa da problemleri ¢cbzeriz ancak zor olanlara sira gelince!!
Ortak metot yoksa, ekip olarak ayni dili konusamayiz!

Problemler ¢ozilmeyip biriktikce zorlasir!

Basarisizlik, demotivasyon, rekabette geri kalma



Coz Cozebilirsen!

Beyin Calismak Istemez

On Yargilar, Varsayimlar, Aliskanliklar
Ego

Sirket Kultard

Tecrlbeye Gilven

Problemi Olmaktan Korkmak
Problemi Saklamak

Degismekten ve Degisimden Korkmak



TASARIM/PROBLEM COZME

BELIRSIZLiK NETLIK / ODAK

arastirma driin/hizmet/is modeli/siireg Tasarimin

ve anlama prototiplerinin tasarimi hayata gecirilmesi




\"FT
Adam oglu Erhan’l et almasi icin kasaba gonderdi. e

Erhan 1 kg et alip eve dénerken bir siire sonra para ustiinii yanlis-aldigini fark edip geri Yalin Enstiti
dondl. Kasap 25 yaslarindaydi.

Erhan’i goriince bir yanhslik mi oldu diye sordu. Erhan para. tstinl yanhs verdigini
sOyleyince, kasap 6nce yanlis vermedigini sdyledi ama Erhan israr edince kabul etti.
Gergekten de yanls vermisti.

Erhan eve dondiglinde babasi niye gec kaldigini serunca Erhan da olayi anlatti.
Asagidaki ifadeleri yorumlayimiz (Dogru — Yanlis - Belirsiz)

Adam Erhan’dan 1 kg et almasini istedi

Kasap cocuk israr edince-istegini kabul etti

Kasap para ustunu eksik verdi

Erhan eve varmadan yanlishg farkedip kasaba geri dondi
Babasi gec¢kaldigiigin Erhan’a kizdi

Kasap Erhan’in evine uzakti

Kasap geng bir adamdi

® N o vk =

Erhan kasaba tek basina gitti

Kaynak: Halil Caliskan
e



Adam oglu Erhan’i et almasi icin kasaba génderdi. \!FT

Erhan 1 kg et alip eve donerken bir siire sonra para Ustind yanhs aldigini fark edip geri Yﬁﬁ;ﬂ
déndil. Kasap 25 yaslarindaydi.

Erhan’i gortince bir yanhslik mi oldu diye sordu. Erhan para Ustiint yanhs verdigini
sOyleyince, kasap once yanlis vermedigini sdyledi ama Erhan israr edince kabul etti.
Gergekten de yanlis vermisti.

Erhan eve dondiglinde babasi niye geg kaldigini sorunca Erhan da olay! anlatti.

Cevaplar

Adam Erhan’dan 1 kg et almasini istedi = Belirsiz

Kasap cocuk israr edince istegini kabul etti — Belirsiz (Erhan cocuk mu?)
Kasap para ustinU eksik verdi — Belirsiz (eksik? fazla?)

Erhan eve varmadan yanlishgi farkedip kasaba geri dondi - Dogru

Babasi geg kaldigi icin Erhan’a kizdi — Belirsiz

Kasap Erhan’in evine uzaktr - Belirsiz

Kasap genc bir adamd! - Belirsiz (adam?)

® N O U0 KR WL DD

Erhan kasaba tek basina gitti - Belirsiz

e



PUKO Cevrimi / Problem Cézme

Hedef Koy

Acil Midahale
Siureci Netlestir

Siirecin Analizi
Standartlar

Egitimi Planla

Arka Plan

Hedefe Ulastik mi? Egitim

Siirece Uyduk mu? Uygulama

PUKO (PDCA) = Bilimsel Yontem

Tum haklari Yalin Enstitli’ye aittir. (PDCA) Please Don't Change Anything



Iyilestir Gelistir

Gelecek




Problemleri ve

Cozenleri

Gorunur Hale Getir
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. Problemi
Netlestir/Tanimla

Durumu
Anla /

~

Pla & . Coziim Onerileri
Gelistir
\ . Cozumleri Hata

\ 3
’o Yapmadan Uygula

. Kontrol, Sonuclari ve
Sireci Izle

. Standartlastir, Yayilim,
Onlem Al




A4 ya da FLIPCHART'A KARALAYIN

A3'E TEMIZE CEKIN



Durumu Anla, Arka Plan - PR

Bir seyler karisik ve belirsiz

Netlik yok, ortalik toz duman

Bizi rahatsiz eden seyler var

Bu durum, basimiza ne isler acabilir?

Gelecekte bize neye mal olabilir?

Bu problemin asagidakilerle iliskisi:

Mdisteri, Slreg

Satis, Kar, Maliyet

Calisan Tatmini, Tedarikgi
Hissedarlar, Kurumsal Imaj

Rakipler, Sektér, Teknoloji

2016 yilinda Turkiye genelinde 3 faz DC
TIG ltaynak makinasi 1562 adet
satilmistir.

Bu satigslar 2.500.000 Euro tutara denk
gelmektedir.

Sirketimiz ise Tlurkiye genelinde 24
adet makine satisi ile 41.500 Euro gelir
elde etmistir.

Pazarda %0,2 lik paya denk
gelmektedir.

Miisterilerin farkh markalara yonelmesi
ile pazar kaybi yasanmaktadir.

Daha kotiisii, bu durumun, kaynak
tiiketim malzemelerinde de rakiplere
kaymalara sebep oldugunu
disiinuyoruz.



Adim 1: Problemi Tanimla - Fark (5N 1K)

Problem ¢6zmenin 6n sarti problemin gﬁziilebilec’ inanmaktir.

Gercgekte ne oldugunu anlamadan, problemi bi diisiinmeyin!

Problemi iyi tanimlayin

—_— -
H f |
ede Ne? Problemi olusturan nedir? (Girdi, Cikti, Miisteri,

Tedarikgi, Siireg)

Kim? Problemle kim ilgilidir? (Kim farketti, Kim
etkileniyor)

FARK Ne zaman? Problem ne zaman meydana geliyor? (Saat,

giin, tarih, baslangig, siklik, siiresi vb.)

Nerede? Problem nerede meydana geliyor? (GEMBA)

Nasil? Olay nasil gergeklesti?

Gergeklesen m——— Ne Kadar ? Boyut, maliyet, siire?

q
Yahn Enstita Y



Problem Tanimi

e Standart : Tank kaynakgisi 15 dakika icinde catimi tamamlamali, 1 saatte
kaynagi bitirmeli ve 20 dakikada kaynak capaklarini temizlemelidir.

e Mevcut Durum : Tank kaynakgisi 30 dakika icinde catimi
tamamlayabilmekte, 1 saatte kaynadi bitirmekte ve 20 dakikada kaynak
capaklarini temizlemektedir.

e Fark : Tank kaynakgisinin catim slresi standarda gore 15 dakika daha
uzundur.
Ne zaman : Sadece gece vardiyasinda
Hangi sikhkta : Her gece vardiyasinda
Nerede : 30 nolu proseste
Ne zamandan beri : 15 Ocak’dan bu yana
Kimler etkileniyor.: Sonraki prosesler ve musteri
Ne sekilde : Kaynak suresinin uzamasi seklinde.
Ne kadar : %

q— —
Yalin Enstita
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Adim 2: Problemi Parcalara Ayirmak

)
Simdi yapabildikleriniz yapamadiklariniz
Onceliklendirme — Onem, aciliyet, yayilim Problemi Pargalar Halinde En Kisa Slrelerde Cozelim!
SEMBA Kaynaklar Genelde Yetersizdir

Pareto
Aslinda Problemi Tanimlama Isi, Bu Adimda Bitti

q
Yalin Enstita )
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2. Adim : Problemi Parcalarina Ayirma

Problem : Tedarikgi 1’in PPM’i (kalite hatalari) hedeften yiiksek ?

*Ne ?: Hangi modelde, uriinde daha gok problem var ?
*Nerede?: Firmanin neredeki fabrikasinda daha sik problem var ?
*Ne zaman?: Ne zaman problemde artis gozlemlendi ?

2. El aracglarin teslim alinmasindan yeanwlanmasma kadar gegen siirenin uzun olmasi
Nakliye —>»| Ekspertiz = |—>| Fiyatlama »| Teknik Servis Bakim
1giln 5gln 10 gilin 23 giin 2,5 gln
+-----——---=- S R i R e > ---------- >

N
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Adim 3: Hedef Belirlemek — sorumluluk Ustlenme

Hedef Yoksa Basari Yok
Hedef, Hafif Terletecek, Konfor Alanindan Cikaracak
Hedef, Takim Calismasina Ihtiyac Duyuracak

Hedef, Yenilik Yapma Ihtiyacini Tetikleyecek, Degistirtecek

Engel ve Kisitlara Degil Firsatlara Odaklanmak

q’
. Yalin Enstita
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iddia, Miicadele

Surekli Kaizen / Problem
lyilestirme (ozme

Yerinde inceleme




Hedefin Boyutlan

XYZ BANKASI

* Specific (BELIRLI)
* Neyin iyilestirilecegi net olmali. istenen durumu ve ciktiyi tarif etmeli

Measurable (OLCULEBILIR)

* Hedef rakamlarla ifade edilmeli. Mevcuda gére degismeyi dlgebilmeliyiz

Attainable- Achievable (ULASILABILIR, BASARILABILIR)

* Ekip yapisi ve yetkileri ile de baglantili olarak iddiali ama makul olmal

Relevant- Realistic (ALAKALI, GERCEKCI)

* Problem tanimi ve mevcut durum bulgulariyla iligkili olmali

Time-bound (ZAMAN SINIRLI, NE ZAMAN BITECEK)

* Hedefin basariimis olacagi zaman belirtilmeli. Kademeli hedefler konulabilir

HEDEF : Kesin, Olciilebilir, Basarilabilir, Gergekgi, Terminli

Ortalama 30 gln, max 141 gun olan kredi tahsis suresini 1 yil icinde max 7 gune indirmek
ilk 6 ay hedef: ortalama 10 giin

N
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//.\




Hedef Belirlemek

HEDEF: Sikayetlerin azaltilmasi

ODAKLI MI? - HAYIR

Montaj kaynakli sikayetlerin azaltilmasi

OLCULEBILIR MI? - HAYIR

Ne kadar azaltirsak basarili oluruz ?

ZAMANA BAGLI MI? - HAYIR

Istedigimiz seviyeye ne kadar zamanda gelmeliyiz?

HEDEF: Montaj kaynakl sikayetleri 6 ay icinde %50 azaltmak

Hedef: 60 adet makine satisi gerceklestirerek, pazarin %20 lik payina sahip olmak
ve bunun yaninda kaynak tiketim malzemesi satislarinda artis saglamak.

Hedef: Bu mali yil sonuna kadar parca maliyetlerini %30 dlsirmek

q’
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Adim 4: Kok Sebebin Belirlenmesi; Once "Neden’”’ Diye Sormak

Probleme yol acan seyi bulmadan, ¢ozumii ulasamazsiniz

BE s,
G

Problem ¢ozme siirecinde yapilan en ciddi hatalar,
sorulara.dogru cevaplari verememekten degil, daha ¢cok

dogru sorulari soramamaktan kaynaklanir.

Peter Drucker

YoOneticilerden yorum almak!

Igneyi kendine cuvaldizi baskasina batirmak! Itiraflar!
Neden - Neden Analizi Suya sabuna dokunmayan, genel/yuvarlak ifadeler!

Balik Kilaig Iyi bir beyin firtinasi yaptik mi?

q’
Yalin Enstita
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Grafik, Tablo, Pareto, Sureg¢ Akisi, Histogram vb ile

Gorsellestirin



. Problemi
Netlestir/Tanimla

. Problemi Parcgalara
Ayir

. Hedefi Belirle

. «Kok Sebep>»e Giden

Durumu .
Analiz

Anla /

Arka Plan w . Coziim Onerileri
Gelistir

. Cozumleri Hata
Yapmadan Uygula

. Kontrol, Sonuclari ve
Sireci Izle

. Standartlastir, Yayilim,
Onlem Al
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Teknikler. 1shikawa: "Q7 ihtiyacinizin %97’sini Giderir"”’

5 Neden Oretim ikt Bdesin v, Akis

NEDEN?

analizi Ie— Ms §ema5|
NEDEN?

+ Beyin Firtinasi

[ mm"\m‘ mhmvn |

- Neden — Neden AnaIAi.ii [ neoen: | Ik Fraeids e | | |
o i i Kesintisiz calisilan NEDEN? |
Veri Toplama, Veri Gruplandirma S e _‘zw — Pareto grafigi
- Sebep-Sonucg Diyagrami (Balik Kilgigi) " ~au;,,.....m‘..u.¢.m
«- Pareto Analizi Histogram
< Dagilim Diyagrami 1 1 I
H | l n

«- Histogram

< Akis Diyagramlari

< Kontrol Tablolar ve Izleme Diyagramlar

6'
-{]
e -@{e

<« Kontrol Diyagramlari

Balik Kilgigi Beyin Firtinasi Akis Semasi

q’
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Dr. Noriaki Kano, Ders Notlari, EPQM Course, HIDA, Tokyo, Japan, 19 May 2016



Beyin Firtinasi

Hicbirimiz
hepimiz kadar
akilh degiliz!

e Lavabolarda asiri.su kullanimi nasil onlenir?
e Yemekhanedeki ekmek israfi nasil onlenebilir?

e Calisanlarin ise baghilhigi nasil arttirilabilir?

q’
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Yaraticiligi Onleyen Yorumlar

Miikemmel bir fikir, fakat...
Bizim stratejimize aykiri
Heniiz ¢cok erken
Kuramsal olarak, iyi
Acaba uygulanabilir mi?
Cok pahah
Ise yaramiyacagini biliyorum
Heniliz daha yeni yapildi
Incelenmesi gerekir
Butcemizde yok
Nasil olsa calismayacak
Bu bizim isimiz degil
Patron bundan hoslanmayacak

q— —
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Neden - Neden Analizi

Belirti : ' Satislar ilk ceyrekte %73 diistii *
Neden: ' Bir miisterinin pazarhigini bitiremedik '
Neden: ' Miisterinin imzasi tatile gikmadan once alinmadi '

Neden: ' Teklif paketimizi miisterinin satin alma sistemine giris igin
uygun formata getirmedik ’

Neden: 'Talimatlarini onemsemedik’

Neden: ‘Takimda hic kimse bu isi gorevi olarak kabullenmedi ve
unutuldu” (KOK SEBEP HIPOTEZI)

q’
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‘ Benzin tiiketimi neden artti?

Bujiler verimsiz ——)INEDEN? I
calisiyor

| !
BU NEDENLE|<— Bujiler eskimig ——)I NEDEN? I
Bujiler
BU NEDENLElé— zamaninda ——)I NEDEN? I
degistiriimemis

Periyodik
BU NEDENLE|<—- bakim ——)I NEDEN? I

xagllmamlg l
BU NEDENLE|<— Zamansizhik




Balik Kilcigi — Ishikawa - Sebep Sonug - Cause &Effect Diyagrami

resources

methods

Her problem, cozum tohumlarini da icinde tasir!

q
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Neden Kodlama Hatasi Yapiyorum?

= | TSTEEN-URUND BILMEMEK VW e
Planlama BN
(7) El degistirme ( VT SR OORrut e ‘Q‘
-~ Amamak yocum tatalan)
; Sacece Fad's baglidil )
Detayh {gbadimi I aktarim araglan yetersiz I so’;“M Sima L’ faallyetier /test/tek.) Sistemnde cedisiklik
Matal “ FAD'akScope’s bakpadan
ar ve z RN s
i gen E::::Z: Yousl ) Fad &k DvL Yapimiyor H Dier Urimo bilmemek |
nin ; : L
dedigmesi candgier | planfar belirsiziikier
Er———— High level teknik tasanm‘l ‘_1 £tki analin yapiamiyor l
fiteo eksdl
almamak
s> deti 2 o — J Tahminleme hatalan Detayl R
cedigikligl d[—.l Meucut 5 soreginin sleyisinl v i
i5i yapana Kay . t?‘bilmen-\eh o bolomi Diger ariinlin hatas:
& am gentglemnes!
sorulmuyor - Kod hatas:
| Proje sorumislukian J_> v [ Kouya yaneiik bigi cksikiid]jmmmgs Py
edilmemis std
[ GUI kontrod ayn bir adhm | | Yeni eleman i
Code review usulen Bhsik/iyl cokimante Var ofan biigiye dikkat etmmal
g ‘ yapiliyor edlimemiy std.
Unit test yeterince Oto (R devreye Fiziksel \
yapimmor alma EBitim eksIMigi o f:smla \ P merep—
- = Hatalarin analizine yanelk / tormatian i
Test vedti-yok Takvien sistem yok PO Beldnmeler ]
; im Bdgiye ulagamama anlama
sevmiyor ﬁ o beacli vok ] :n:m A \ \ Varligira Vakit yok
1 bilmemek
T Diger /
SUREC VERKINLIK \ DALGINLIK CIKATSIZLIK | gakim BakADOK jisilerin
2:;:“;" igleris goreder sorulan gok uzun
Dev

N
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Adres Hatasi Yapma Sebepleri Neler?

INSAN SISTEM

Fatura sistemden
Talep girisinde basilamiyor
yanlis misteri

2 seciliyor

Bir musteri.igin
birden fazla adres
tanimlanamiyor 1

Kopyala-yapistir
hatasi

Faturalardaki
adres hatalari

Musterinin teslimat ve
fatura adresi farkh

Ayni musteriye ait ek
adresler kisilerin kendi
dosyalarinda tutuluyor

Farkh ticari Gnvanlar

Musteri sonradan
var

bildiriyor

METOD MUSTERI

-
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Ana Basliklar

Makine:
Parametreler,

ekipmanlar, kaliplar, :

bakim faaliyetleri,
vb.

. r
insan. %

Egitim, é\‘
deneyim, e

disiplin,
vb.

Malzeme:

Direk ve sarf
malzemelerin
kalitesi, kullanimi,
ambalaji, vb.

gevre: : $5
Ortam Q\ N
kosullari, ?Q"
kurum kultiri '

Metot:

Operasyon sirasi,
tasima metotlar,
uygulama detaylari,

Olcumler:
Olgiim
ekipmanlari ve
metotlari

q— —
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e 7 L
: ’-E
Agac

Zor is,
Gzellieri verimlilik
" ° disiyor 2 bayan isgi
Verimsiz gerekiyor
Sul ) Hortum uzun
ulama
standartlari .
= Yorgunluk Hortum ag
Sulama
‘§lartllar| Sicak
bilinmiyor giinlerde
galisiliyor sulamak
Hortumu baglamak lazim (}Ok vakit

Hortumu gok uzaga
tasi mak g erekiyor

alyor
Uzun mesafe

/

Musluga baglant
Az musluk var

uzun sriiyor

MusluKar standart degil

Hortumu tasi mak gok vakit ali yor

Strédizolayd



Son 3 gundur sirkette, .cayin tadi,
kokusu ve rengi olumsuz yonde degisti.
Calisanlarin 9%80’inin . yorumu boyle.
Haydi sebepleri.tespit icin <«balik

kilcig1>» cizelim.

49



Pareto Analizi — 80/20 Kurah

Genel olarak;
Sinirh sayidaki unsurlar (yaklasik %20),
olaylarin biiyiik cogunlugunun (yaklasik %80)

sebebini olustururlar.

q
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- Zamanimizin %80’ini tanidiklarimizin %20’siyle gegiririz.
— Milli gelirin %80’i nifusun %20’sine aittir.
- Satislarin % 80'i miisterilerin % 20'sinden gelir

- Problemlerin %80’ini, sebeplerin %20’si olusturur.

q— —
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Ornek : Otel Miisteri Sikayetleri

q
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Kalemleri Elimize Alalim!
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1. Ham veriyi toplayin ve kaydedin

Nedenler Adet

Isiklandirma 1) 0000000000000 000000000000600064

Sicak/soguk 100000 00000000000000000000000000060.4
XXX XX

Gurultu PO 0000000000000 0000000 ¢4

Kahvalti XX

Personel 10000 000000000000000¢4

Sicak su yok DOXCXXXXKX X XXX XXX

Oda servisi 10000000000 00000000000000000066666 64
100060 000000000000664

Havlular kotu OO XX

Temizlik XXX XX

TOPLAM

q— —
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2. Verileri bluyiikten kiiciige dogru siralayin

Nedenler Adet
Oda Servisi 192
Sicak/soguk 101
Isiklandirma 70
Gurulti 25
Personel 19
Sicak su yok 17
Havlular Kotii 11
Temizlik 6
Kahvalti 3
TOPLAM 444

q’
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3. Her bir satir icin yuzdeleri hesaplayin

Nedenler Adet Yuzde
Oda Servisi 192/:43,2%
Sicak/soguk 101 22,7%
Isiklandirma 70, 15,8%
Gurilti 25/ 5,6%
Personel 19| 4,3%
Sicak su yok 17| 3,8%
Havlular Koti 11| 2,5%
Temizlik 6/ 1,4%
Kahvalti 3] 0,7%
TOPLAM aaq 1°%°

%o

q— —
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4. Her bir satir icin BIRIKIMLI yiizdeleri hesaplayin

Nedenler Adet | Yiizde Beril_II:dn;h
Oda Servisi 192 43,2% 43,2%
Sicak/soguk 101 22,7% 66,0%
Isiklandirma 70 15,8% 81,8%
Glriulti 25| 5,6% 87,4%
Personel 19 4,3% 91,7%
Sicak su yok 17 3,8% 95,5%
Havlular Kotii 11 2,5% 98,0%
Temizlik 6 1,4% 99,3%
Kahvalti 3 0,7%| 100,0%
TOPLAM 444 100,0%

q— —
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5. Graf

igi cizin
250 120,0%
99,3% 100,0%
95,5% <98,0% ! :
000 | 192 87,40  OLTY v ° —a | 100,0%
81,8%
o— - 0,
3. 66,0% 80,0%
2 150 +—
<
5 - 60,0%
g 43,296 101
£ 100 +—
@ 70 - 40,0%
0T 25 - 20,0%
19 17 11
6 3
0 T T T T T T 010%
> a D R . >
()
&% dsg.v ‘gbo Qé 's&'o \o\‘b‘ <@ )
(o) %\ g} %\0 Q@A

Sikayet Nedeni

Adet —E—-Birikimli Yiizde
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Pareto Grafiginin Yorumlanmasi

Kirilma Noktasi :
Ylzde gizgisinin X eksenine

(zemine) paralellesmeye
AZSO _ g basladigi noktadir.
0 04, 100,09
200 | 192 219 91,7% 95,5% 98,0%_ 99,3% f
§ 66,0% L
y 0
3 150 +—
[ 43,2% 101 i
g 100 +— 70 _
73
50 — o5 i
19 717 1 5 3
0 T T T T T T T T
a o 4 i~ &) & N N
& & & & s € &5
@ rs’; \’b'(\ o QQ’ \{:" &'b &K@ ‘l‘{b
o © \F i D
% \%, %\ \z\rb

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

>

Sikayet Nedeni

Adet =@=Birikimli Ylizde
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Pareto Grafiginin Yorumlanmasi

Bu UC problemi ¢ézebilirsek,
musteri sikayetlerinin %82'sini
halletmis olacagiz.

250 98,0% 99,3% 100,09 120,0%
0 ,0% ,3% ,0%

000 | 192 87,4% 91,7% 95,5% - 100,0%
e
) - 80,0%
< 150 ’
= - 60,0%
> 100
2 - 40,0%
50 25— 19 - 20,0%

17 11 6 3 ;

P> N N . N
go% 06& & V <% ,3l~% \&q} K &
O &
\ Sikayet Nedeni
— Adet —=Birikimli Yizde
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Onemli olana odaklanmak

Pareto Analizi (80-20 kurali)
Sonugclarin ¢ogunlugu az sayida sebepten‘dogar

FATURA HATALARI ORAN |KUMULE 50% /./' 100%
40% - 80%
Musteri adresi yanlis 48% 48%
30% 60%
Bagka musteri adina 30% 78% 20% - 40%
Fatura tanimi hatali 14% 92% 10% - . 20%
Tutar yanl 8% 100% 0% - | | | N 0%
utar yanits ° p Musteri Baska Fatura Tutar
adresi musteri tanimi yanlis
yanlis adina hatali

-
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Kalemleri Elimize Alalim!
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Durumu
Anla /
Arka Plan

. Problemi

Netlestir/Tanimla

. Problemi Parcgalara

Ayir

. Hedefi Belirle
. «Kok Sebep>»e Giden

Analiz

. Coziim Onerileri
Gelistir

. Cozumleri Hata

Yapmadan Uygula

. Kontrol, Sonuclarn ve

Siireci Izle

. Standartlastir,

Yayilim, Onlem Al




Adim 5: Coziim Onerileri ve Faaliyet Plani

CESARET, o _
YENILiK, En IYI cozum, en BASIT cozumdur!
FARKLI OLMA ve| En IYI cozumu, HATAYI YAPAN bulur!
DEGISTIRME
Adimi 1.TEKRARI ONLEYEN
an  ud 2. HIZLI
COZ UM: 3. EKONOMiK

Yoneticilerden yorum almak! 4. UYGULANABILIR

Yeterince iyi bir beyin firtinasi yaptik mi?

Proje lideri iddia seviyesini irdelemeli

5. YENi BiR PROBLEM YARATMAYAN

q— —
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Ayni seyleri yaparak farkli sonuclar elde edemezsiniz.

Einstein

Dinle beraber gitti cancagizim,
Ne kadar s6z varsa dune ait,
Simdi yeni seyler sdylemek,lazim.

Mevilana



Isletme korliigii
Tarz, Aliskanhiklar, Varsayimlar, Onyargilar

Egolar legolar



Mevcudu Koruyamazsiniz!
Yerinizde Kalamazsiniz!

Ilerlemek Zorundasiniz...

Degismek Icin'SIZ Ne Yapiyorsunuz?



Coziimleri Onceliklendirmek

Giderler
o e Gorsel yon&\\ * Tedarikgci yonetimi
P standartl » Stok yonetimi
= uygula + Satis siireglerinin
. i i basitlestirilmesi
-_ istem roblemler » Karhlik hesabi
a onarim onaylari * Calisan gelisimi ve
Fayda lar motivasyonu

Giderler '

Ceza yonetimi slireci
e Fatura raporlari

|

Uygulama zorlugu

-}'
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e




Onceliklendirme icin Degerlendirme Matrisi

ETKi (1’den 5’e puanla)

MALIYET (1-5)

FAYDA (1-5)

CEVRE (1-5)

Coziim 1

Coziim 2

Cozim 3

q
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Tum haklari Yalin Enstitu'ye ait olup kopyalanmasi yasgﬁw

aallyet Plani

\“T
T

Yalin Enstitii

Ne?

KimTarafindan

e Zamana Kadar?
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Yalin Enstitii

KOK SEBEP

¢COzUM ONERISI

KiM

NE ZAMANA
KADAR

BUTCE

ONCELIK
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Uygulama Plani

XYZ BANKASI

UYGULAMA PLANI : Hangi 6nlemi, kim, ne zaman uygulayacak

Aksiyon Sorumlu Eyltl Ekim Kasim Aralik Q1 2017 Q2 2017
Sistem gelistirme IT ® > @ >
Personel egitimi sureg Bolgeler &——>
Personel egitimi sistem  IT > *———»
Gorevlerin devri Subeler *——>
Standart s Merkez o—

Her aksiyonun baslangi¢ ve bitis zamani

Uygulama boyunca ger¢eklesmenin isaretlenmesi

Sorumlular

Dizenli araliklarla gézden gecirme

Tum taraflarla gorusulerek onaylanmis

Cozim onerlerimizi nasil
uygulayacagiz ve uygulamayi
nasil takip edecegiz

N
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Yalin Enstitii

CozUmlerin uygulanmasindan kimin veya-«neyin etkilenecegini

daima netlestirin.

Sadece hedeflenen problemin meydana geldigi slireci kontrol
etmekle kalmayin, ayni zamanda onceki veya sonraki

siireclerde kimin etkilenecegini de tespit edin
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Bir problem ne zaman GERCEKTEN cozulmus olur?

Uygunsuzluk
giderildiginde...

Gerekli faaliyetleri

planladigimizda... ?AYNI PROBLEM
Gerekli faaliyetleri BIR DAHA
uyguladigimizda.. TEKRARLAMAZSA

Problemin sebebini
buldugumuzda...

Problemin sorumlusunu
buldugumuzda...

-
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Yazilim ve Makina Almak Her Zaman Cozum Olmayabilir!



Adim 6: Uygulama

Egitim ihtiyaci varsa tamamla
Mimkiinse, once kiiclik bir bolgede deney yap

Ilk sonuclar basarili olursa timiine yay

Dikkat!
Umulmadik engeller ortaya cikabilir
Haberlesme - danisma - raporlama

Asla vazgegcme; degdistirmek zordur!

q— —
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Adim 7: Kontrol, Sonucu ve Siireci Izle, Takip

Basarili? Basarisiz? Vazgecme! Nedenleri Anla
Belirlenen siirede hedefe ulastik mi? Siirece uyduk mu?
Sonucglari ve suregler,
- Miusterilerin ve hissedarlarin memnuniyetini sagladi mi?
« Sirketin buylimesini destekledi mi?

« Kendi gelismemize yardimci oldu mu?

q— —
Yalin Enstita
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Adim 8: Onlem Al, Standartlastir, Yayilim

Basarili surecleri yeni standartlar olarak belirleyin.
Yeni standardi paylasin (Yokoten)

Her seferinde yasayarak ogrenmek pahahlidir!

Simdi Yeni Bir Problemi Ele Alma Zamanidir!

q— —
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""Problem Cozemiyoruz!”’ Diyen Olursa,

Artik Tavsiyeleriniz Var



Yalin Ofis Liderleri ...... Olur

Muktedir

Sureg + Sonuc¢ Odakl
Sabirli

Is Birligine Acik
Koordine Edebilen
Israrci ve Takipgi
Dayanikli ve Direncli

Ogrenmeye ve OJretmeye Hevesli
Alcakgonallt
Paylasimci (Bilgi ve Basari)

Elestiriye Acik
Yenilige Acik
Esnek



Ekibine ""cevabi’’ verme!

dogru soruyu sor, boylece distndur!

kendi bulacagi ¢c6zimui sahiplenir



""Gemba’’da Sor:

hedefin ne?

Su an neresindesin?

hangi sebeplerden dolayi hedefe ulasamiyorsun? engel ne?
hangisini ilk 6nce ¢bzeceksin?

nasil ¢cbzeceksin?

ne zaman ¢dzeceksin? (¢ézimun ise yarayip yaramadidini ne zaman gorecegiz?)



Takimlarin Donusumu
(Olusma) > (Kargasa) > (Duruima) > (Basarma)>

MOTIVASYON

Ekip
Performans
Egrisi

Zaman
Paradigma, Giiven, Iletisim, Ortak Hedef -~
Yalin Enstita )



A3

Baslik: Konumuz Nedir?

Arka Plan

Neden bu konuyu ele aliyoruz?
Miisteri ve is ile ilgili dayanadi nedir?

5. Coziim Onerileri

1-2. Mevcut Durum: Problemi Tanimla, Parcalara Ayi

Hedefe ulasmak icin uygulanmasini diisiindiigiiniiz,
kok sebeplere etkiedecek ¢6ziim bnerileriniz nedir?
Alternatifler arasindan neye gére se¢im yapacaksiniz?
Bunlar sizi hedefe gétiirecek mi?

Simdi neredeyiz?

Problem nedir?

Problemin isareti nedir?
Miimkinse pareto, grafik, ¢izim vb ile

5.Plan

3. Hedef

Nerede olmak istiyoruz? Hedefimiz ne?
Yapmak istedigimiz degisiklik nedir?
Basarimizi nasil 6lcecediz?

Uygulamayi hangi faaliyetlerle gerceklestirecegiz?
Ne zaman, ne yapilacadi kimin sorumlulugunda olacak?
Planladigimiz sonuglara ulastigimizi nasil bilecegiz?

Bir zaman gizelgesi olusturalim...

7 - 8. Takip

4. Kok Sebepler

Problemin kék sebeplerinelerdir?
Hedefimizden bizi alikoyan nedir?

Kisitlarimiz ve alternatiflerimiz nelerdir?
Basit teknikler kullanalim: 5 Neden, balik kilcig1, pareto vb.

Dokunulmamis bir konu kalmis olabilir mi?
Istedigimiz sonuca ulasamadiysak ne yapacadiz?
Basaril ¢calismalari duyur ve yayilimini sagla.

Bir siire sonra konuyu tekrar ele al.
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