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Lean Global Network Uyesi (27 Ulkede) - www.leanglobal.org

Buglne Kadar 700 Sirkette Danismanlik Hizmeti

62 Sirket ile Devam Eden Danismanlik Projeleri

26 Danisman, 7 Kisilik Merkez Ekibi

Her Iki Yilda Bir Yalin Zirve (Dokuzuncu Zirve — 2017)

Japonya’da Is Birlikleri

Her Yil Japonya'ya Is Gezisi Turlart (Study Mission)

Ekonomi Bakanhdi ile Kimelenme (Ihtiyac Analizi), TURQUALITY projeleri

Turkceye Kazandirilan 25 Kitap


http://www.lean.org.tr/
http://www.leanglobal.org/

Hakan Akgul

2011 yiindan beri Yalin Enstitli’de calismalarina devam etmektedir; Yonetim Kurulu tyesidir.

Satis, strateji, pazarlama, inovasyon, liderlik ve yonetim, slrec iyilestirme, insan ve degisim, rekabet ve karhlik
konularinda calismaktadir.

Bazrdergi ve gazetelerde makale yazmaktadir.
Ankara Kurtulus Lisesi ve ODTU Elektrik ve Elektronik Miuhendisligi'ni bitirdi.
Izmir'de calistigi ddnemde, Dokuz Eyliil Universitesi’nde MBA programina devam etti.

New Holland Trakmak (Turk Traktor) ve Tofas’ta.satis, pazarlama, satis sonrasi konularinda, bayi yénetiminde Sube
Mudurd, Filo Satis Muduri ve Bdlge Muduri:gorevlerinde bulundu.

Birmot'ta Sirket Ydneticisi olarak calisti. Yurtdisinda ana firma uygulamalarini ve basarili bayi 6érneklerini inceledi, cesitli
seminer ve Zirve'lere katildi. TUrkiye'nin hemen her bdlgesini tanimak ve bdlge insaniyla calismak firsati oldu.

Ayrica perakendecilik, FMCG ve sigorta acenteliginde tecriibe edindi.




Yalin Dusunce, Yalin YOonetim ve Yalin Uygulamalar

Milsteriye Mikemmel Deger Sunmayi Amaglar

Dogru Isi Yapmak, Isi Dogru Yapmak

BUyUme Stratejisidir

5 PRENSIP :
DEGER, DEGER AKISI, AKIS, CEKME, MUKEMMELLIK

Akis Dismanlari: Israf, Yikleme, Degiskenlik

Daha Az Kaynak ile Daha Cok

Amac - Insan - Sirec

Rekabetci Olmak, Karlilik, Ortak Refah




Yalin Donusum

Amacg ve Hedef Ne ?
Musterimize Hangi Degeri Sunuyoruz ?
Hangi Problemleri Cozmeye Calisiyoruz ?

O

Operasyonel Insani
lyilestirme ve Gelistirmek
Inovasyon ve Sadakat
Liderlik

Yonetim Sistemi

Sirket Kulturu, Zihniyet, Aliskanliklar, Uygulama
Saygl, iddia, lyilestirme, Hizalanma (Takim),
PUKO, Bilimsel Yontem, Gemba, Problem Cdzme

Hakan Akgll; hakan.akgul@lean.org.tr
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Yalin Ensftiti

iddia, Miicadele

Surekli Kaizen / Problem
lyilestirme ¢ozme

Yerinde inceleme

Insana

Saygi
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Bir calisandan...

"Calisirken beni tek ilgilendiren tamamlanacak gorevlerim ve

teslim sureleriydi.
Gorevim oncesi ya da sonrasinda olanlardan haberdar degildim.

Yaptigim isin calistigim kuruma faydasinin boyutlarini

bilmiyordum.

Daha da kotlsd yaptigim isin basarili olup olmadigini bir tarlG

anlayamiyordum.

Bu nedenle de kendimi nasil gelistirecegimi ve yoluma nasill

devam edecedimi bilmiyordum.”



Birlikte;
Haritala
Konus
Bul

Coz




Sonuc¢ ? Deger Akisi ?

Sonuglar

Tum haklari Yalin Enstitu'ye ait olup kopyalanmasi yasaktir.



t olup kopyalanmasi yasaktir.
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Deger Akisi

Deger akisi, bir Grini veya hizmeti baslangicindan sonuna kadar tamamlamak icin

gerekli deger yaratan ve yaratmayan bitin adimlardir.

Tedarikgi
Proses
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MUSTERI

v lyi Misteri
v' Mdsteri Seni Tanitsin

* = ISRAF Hakan Akgil; hakan.akgul@lean.org.tr

Tek bir boliim hedefine ulastiysa yeterli mi? Boliimler Arasi YOnetim

13
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Siirec — Boliim Iliskisi

« Uzmanliklar temelinde dikey organizasyon
« Fonksiyonlar arasi yatay surec akislari

Musterinin Sesi

_’ FONKSIYON 1 FONKSIYON 2 FONKSIYON 3 FONKSIYON 4
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Surecin Sesi
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Problemler Nerede Gizlenir?

niz,

ri

Mevcut siirecgle

% 100’iinii kapsayacak sekilde

calisanlarin zamanlarinin

miikemmel tasarlanmislardir !

Israf, yararh is kiligina birinmiistiir

15

David Balestracci, Quality Improvement: Practical Applications for Medical Group Practices
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Mevcut Durum

Gelecek D
33 ellecleme elecek Durum

12 ellecleme

Gelistirme
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Sizin Sureciniz Hangisi?

Karmasik




Para Harcamak Problemleri Orter

« Para, insan, makine ve zaman eklemek
« Mlsteri tatmin oldu ama problem tekrar etti!

* Problemin sebebini anlamamak
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Yalin Enstita /_\i


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Xeb9qg9i64NFrM&tbnid=5_9y-H1rDdPkvM:&ved=0CAUQjRw&url=http://blog.bettermanagers.com/tag/fred-reichheld/&ei=IdhdUrbFLaTT0QXS-oHIBg&psig=AFQjCNEUu9YuL-haEPucKF-rbJtMMkXVGg&ust=1381967956188718

U¢ Kademeli Yapi

TASARIM
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< Parametreleri izle
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Uygun Calis

Dr. Noriaki Kano Notes



Sipalriisten mesilimaital / Eikirden Razalia
Deger Akisi

!

Uriin/Hizmet

: ARGE, UrGe : Uretim @
= e, 4 ’
Mali Isler gg:gtimi IK, BT Depo arlama BolUm Surecleri

l

[ Itiraz Karsllama] [ Siparis Alma ] [ Sat@‘_} [ Sunum Yapma ] Alt Siirecler
Ihtiyaca Uygun Rakipten Ustiinliikleri ) ,
Uriin Belirleme LU P Ortaya Koyma Sure¢ Adimlar / Islemler
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Siipaliisten meslimatal / Eikifden Pazalia

Uriin/Hizmet

. ARGE, UrGe )
Mali Isler | Uriin IK, BT
Yonetimi

“
- [

Deger Akisl
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Bolim Sirecleri

l

Alt Surecler

l

Siirec Adimlari / islemler

l

is Elemanlari



Cogu Siirec > %90 Israf

Siparisi al
5dk

—h—

Siparisi gozden

gegir
5-10 dk

2 gun

——

Alacak kontroll

2 gln

l1sa/90sa>1sa/45sa>1sa/20sa> 1sa/3sa>45dk/2sa

Israf kétil isleyen siireclerin belirtisidir.

Israf maliyetimizi arttirir

Israflari ya miisteriden tahsil ederiz ya da kédrdan zarar ederiz..

Sipariste uzlasma

\Katma Deger siiresi

Toplam siire

Katma Deger olmayan siire

30-55 dakika

5-10 dk 5-10 dk
3 gun
1.5gln
\/
o Siparisin
Siparisi ¢ I onaylanmasi
tamamlanmasi 5-10 dk
1.5 gln

10 guin
% 99.6




Hangileri Deger Katiyor?

Hasta doktora gorinmeyi bekliyor
Hasta ve doktor bulgular hakkinda konusuyor
Radyoloji teknisyeni MR cekiyor
Hemsire hastadan numune aliyor
Hasta numunesi laboratuvara goturilmeyi bekliyor
Medikal uzman arizal test cihazini onariyor
Medikal uzman test sonuclar raporu yaziyor
Hemsire test sonuclarini almaya gidiyor
Receteler kontrol ediliyor
. Ecza teknisyeni recete dogrultusunda ilag hazirhyor
. Hemsire gelen ilaclar tasnif ediyor
. Cerrah ameliyathanenin bosalmasini bekliyor
. Cerrah ameliyat yapiyor
. Hasta diyetine gére yemekler pisirilip tepsilere konuyor
.Yanlis yemek tepsisi yeniden hazirlaniyor
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Ofis

- Deger ve Israf

Miisterinin parasini
odemek istedigi
faaliyetleriniz

Bekleme, hata gibi

misteri ve is acgisindan
gereksiz faaliyetler

N

Randevudan geri donmek
Onay beklemek

Hatali kampanya

Hatali rapor

Yanlis tamir

Saticinin satis disi

islerle ugrasmasi Zorunlu israf

Misterinin para
odemek ISTEMEDIGI
ama sizin hizmet
Uretiminiz igin gerekli .

faaliyetler

>
sturan s

Siparisi onaylamak
Rapor hazirlamak
Cizim yapmak
Urtinin tanitilmasi
Talebi anlamak
Teklif hazirlamak
Urtinin teslimi

Urtind teshire hazirlamak
Prova baski

Temizlik

Siparis Girisi

Bayi ziyaretleri

25



Uretim - Deger ve Israf

Miisterinin istedigi yonde

i doéniisiim saglayan
/| faaliyetler
Deger
Olusturan %\
Boyamak, dikmek, pres,

Bekleme, hata gibi miusteri
ve is acisindan gereksiz
faaliyetler

kesmek, pisirmek

Zorunlu israf

arama, siralama, aktarma,

tamir, tasima, onay,

Misteriye agisindan Kalip baglamak, alet
anlamli olmayan fakat is | degistirmek, temizlik, parca
Uretim maliyetini yiikselten hersey israftir. icin gerekli faaliyetler sayma, paketleme

Uriine deger katmayan tiim faaliyetler israftir.

Hedeflerimize uymayan tiim metotlar israftir.



Yedi Israf : 1. Asiri Uretim

k Uretim /)

e Mdusterinin veya sonraki'is o Gerekenden fazlasini iceren
adiminin istediginden-fazla rapor bilgi ve dokiiman
ya da erken Uretmek hazirlamak

e Sevkiyat kapasitesi yokken e Sonraki is adimini
satis yapmak isleyemeyecegi kadar cok

veya erken is yapmak

ﬂy



Yedi Israf : 2. Stok
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stok, yari mamul, gereksiz her tarld malzeme
hammadde ve bitmis ve dokiman
aranlerin tima e Bekleyen isler kutusu
e Su anda gerekli olmayan
hersey
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Faturalar Iistifle

Yig & Tut
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Dosya/ Ylglnl

Yigin — Batch Siirec

Yigin Toplamini Hesapla
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Yiginy Gir

Zarfi Ag

Alacaklar Hesabi

Tek Parca Akis




Yedi Israf : 3. Bekleme

e Ariza, enerji kesintisi gibi
problemler nedeniyle’is
yapillamayan zaman

e Urliniin, makinalarin,
insanlarin birbirini
beklemesi

-

'Jl 12—

Ofisteki ekipmanlarin
(fotokopi makinasi, server
vb) islemini beklemek

Kuyrukta sira beklemek
Onay, bilgi beklemek

ﬂy
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Yedi Israf : 4. Kontrol ve Diizeltme

k Uretim )

- 5
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* POKA-YOKE |
STA RT is
KAIZEN /4
e Ilk seferde dogru e Isiilk seferde dogru
Uretmemek yapmamak
e Hatali Gretim sebebiyle e Her tur duzeltme ve kontrol
yapilan her tarla kontrol, islemi

ayiklama, tamir vb. isler

ﬂf
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Yedi Israf : 5. Tasima

e Urinleri, malzemeleri bir e Elektronik veya kagittaki
yerden bir yere-tasimak bilgileri fiziksel veya

e Ellecleme ve aktarmalar sistemsel olarak bir
ortamdan digerine

nakletmek

ﬂy
. Yalin Enstitu
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Yedi Israf : 6. Hareket

k Uretim )

YURUMEYI
AZALT!

O
e Insanlarin gereksiz'hareketi e Insanlarin gereksiz hareketi
e Makinaya, parca-kasasina, e Ofisler arasinda yurime
alet dolabina yuriumek mesafeleri
e YUrime mesafeleri e Yazilimlardaki gereksiz
tiklamalar

ﬂy
) Yalin Enstitt
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Yedi Israf : 7. Fazladan Islem

K Uretim )

Business report

e Misterinin talep etmedigi e Ihtiyac duyulmayan bilgiyi
isleri yapmak Uretmek

e Uriinde geredinden fazla e Istenmeyen pazarlama e-
islem veya Ozellik postalari

e Baska bir durumda deger e Gereginden fazla detay
yaratan bir is olabilir hazirlamak

ﬂy
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Yahin Deger Akisinin Hedefi

A

Akis Suresi >
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MUSTERI
| Deger yaratan faaliyet

W israf

b= L - - YOk Et,
Order o Fullfilment @ Tine Lo Markel
—cahe e rea—

Product / Service

Ded Kat Aktiviteleri E> Birlestir,
- eger Katimayan ivitelieri Azalt,

Basitlestir






Sekizinci Israf : Yetenek

Herkesin
zekasini
surekli
gelisim igin
kullanin!

e Isi en iyi yapan bilir!
e Tum calisanlarin tim yetenek ve tecriubelerini kullanmamak
e Calisanlarin gorus ve onerilerinden yararlanmamak

ﬂy
' Yalin Enstitt
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Bir sonraki kisi (musteri) hazir olmadan ona
isi gbndermek, ihtiyac duyulandan énce satin
aimak, fezla reporlama, misterRg cposta
saga

mus
hazi
cC:
fazla
uret

Kutu
toplL
rapo
defai
ardan
olare

Bilgi:
ceva
ust

rapo
Kuyr

Ayni
girilr
deta
anlai

8 Israf

bakim hatasindan

tekrar servise

Teklifi dluzeltmek, siparis Eilgisi dizeltmek,

géturilen arac

ﬁ!‘L
va rla :mmﬂd\-l_l.n mamalit

detaYId SIyorr,
gereks? '%xﬂtioplanmag ve yonetimi, fazla
on hazfrlik/prova, mukemmeliyet c¢abasi,
musterinin isteginden fazla is yapmak

alma
sorumlul®,” iyi
oncelikleri bilmemek,
besleme olmamasi

iletisim hatalar,

atalari, musteriyi

an dnlawvi vani|gn

iz

tanimlanmamis beklentiler,

geri




Hareket:

Cok fazla hatir gonil isi yapiyoruz (Sarf malzemesi biten, CD basmak
isteyen, renkli ¢ikti almak, hatta cocugunun 6devine yardim isteyen,
cakmak isteyen, hatta sadece cay molasinda muhabbet isteyen bize
geliyor vb...)

Bolimuimiuze ait olmayan islerle ugrasiyoruz (Cagri merkezinin SSH’a
bagli olmasi daha mantikli degil mi mesela?)

Blyuk islerimiz cok sik baska “acil ve kiictik” islerle bélinuyor,
konsantrasyonumuz bozuluyor, basa déniiyoruz. Orn: Fuar icin ya da
organizasyonlar icin bir seyler bastirilacaksa, bu ihtiyaclar hakkinda

bize bilgi son dakikada geliyor. Tim isleri birakip bunlara bakip diger
ise geri donmemiz gerekiyor.

Aradigimiz seyleri zamaninda bulamiyoruz.

Onceden medya plani yapmiyoruz, tiim yil son dakikada her bir
mecra icin tek tek medya satin alma yapiyoruz.

Toplantilarda istenen bilgileri sonradan 6grenip, odaya inip, bulmaya
¢alisip, toplantiya geri doniyoruz.

Diizeltmek

Yazdigimiz biltenler ve kurumsal yayinlara revizeler tane tane geliyor.

Fazladan islem:

Bir seyi yollamadan 6nce (hatta
sadece mail icindeki ciimleleri
bile!) bazen her birimiz ayri ayri
kontrol ediyoruz.

Cok kii¢lik detaylar tGzerinde fazla
distnlyoruz.

Beklemek

Onay-kontrol slirecimiz ¢cok uzun
suruyor.

Maillerimize cok gec donus oluyor
(yonetimden).

Kurumsal yayinlara icerik saglarken
diger departmanlari cok bekliyoruz.

Herkes fuarda oldugunda rutin
islerimizle ilgili iletisimimiz (6rn.
Kurumsal yayinlara icerik saglamak)
duruyor.

Matbaa hatalarini bastan yaptiriyoruz (biz 6demiyoruz ama zamanimizi aliyor).

Yanls ¢ikti aliyoruz, tekrar aliyoruz.

Zamaninda eksik ve yanlis yapilmis brosurler ve web sitesi lizerinden, gecici

diizeltmeler yapiyoruz.

Kalitesiz fuar standi sorunlarini son dakikada yeni bastan dizeltiyoruz.

Hakan Akgiil; hakan.akgul@lean.org.tr

Tasimak

Online 6demeler icin baskasindan
kredi karti almaya gidiyoruz.

Depodan ofise brosir, kalem
tasiyoruz.

Personel girisinin yanindaki odaya,
matbaalardan gelen malzemeyi gecici

olarak koyuyoruz ve oradan tekrar
fabrikadaki ambara gotiriyoruz.

Asiri Uretim:

Her reklam igin defalarca yeni fikir
Uretiyoruz (alternatifleriyle birlikte!)

Ayni reklami her yerde kullanmak
yerine, her mecraya ayri ¢calisma
yaplyoruz.

Her fuar icin 6ncesinde ve
sonrasinda en kugulk yerel gazeteler
icin bile ayri ayri basin bilteni
hazirhyoruz.

Stok:

Yaptirdigimiz kitleri ve promosyonlari
hemen satmiyoruz, bekletiyoruz.
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Elden Ele Dolastirmak
Yapilmasa da Olacak Katma Dedgersiz Isler

Disiplin Olmamasi
Aslinda Mevcut Olan Bir Dokimant “Sil Bastan” Olusturmak

Es Zamanli Isleri Paralel Yapmamak
Biriktirme, Bekletme, Itme

Yiginlar



Neden Deger Akisi Haritalama (DAH)?

« Mevcut durumu anlayip problemleri gérinlr hale getirir.

« BUtlinln gorilmesi ve 6zellikle bélimler arasinda fikir birligine varilmasi (ayni yéne bakmak) igin

etkili bir aractir. I¢ iletisimi arttirir.
« Odaklanma ve Onceliklendirme saglar.
« lyilestirme plani yapmayi saglayan gorsel bir yéntemdir.

- Is sonuclarini radikal sekilde iyilestirme. firsati sunar. Siire¢ performansinin kalite, maliyet, sire

(QCD) analizi yapilabilir.
« Bilgi akislarinin ve kullanilan diger platformlarin sirece etkisi biylk resimde yorumlanabilir.
« Her an musteriyi hatirlamamizi saglar

« Motivasyonu arttirir.



Kisaltmalaria Daha Kolay Hatirlayalim..

Problemler Kendini Nasil Belli Eder?

KOLAY

HIZLI

DAHA 1YI

DAHA UCUZ




Surec Kalitesi

GIRDILER PROSES/SUREC CIKTILAR
Un/seker/yad/... Lezzet ,
Ekipmanlar & Ayarlar: GOrunum R
Calisanlar : Kek Kabarma R
Cevre kosullar ; Yaplml Maliyet S
Talimat/Metodlar Yapim Siiresi

vy

Malzemeleri >  Hamuru » “Finnda ~— " Sunuma >

SatnAl  — " Hazirla —* Pisir —> Hazrla —

Mlsaflr
% 95 % 95 % 95 % 95 = 0p 81
% 100 % 100 % 60 % 100 =» 05 60
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Ornek: Fatura Odeme Siireci
e cumounon | caucaeouron | niweouy

TOPLAM AKIS SURESI 10 GUN 2 GUN %80
ILK SEFERDE DOGRU ORANI %52 %85 %63
g
= | | Fatura Enyogun T - i
oplam talep 2300 adet/ay= 105 adet/giin
< | |oonder | | QERTCE P P fay /s
— %2 hatall Oncellk | LT=9,9gin
< < | STMyeistek Sdeme kurallan VAT= 1,6 saat
= . haada no tamana tutar Odeme mutabakatta netmi? RFT=%52
g =905 ; miktar parafi bulunabiliyor 0TD=%100
g i hatalan vazh Fazla mesai ?
v
| v =
§ = ST ve istek Alfabetik sira Ambar giris KoDAYa Yaglandinma i:::n: Odenebilene | | Bankaya
) . no kontrol ile Klasare aktarma; listesi alnr e goreliste talimat Moheup
. - . ‘ : hazrlanis yaus A
g Q=970 FT=605n Her giin tHer hafta Sal gun hazrlanir, girigi
s biadd otomatil  FT=15-20k o FT=sodk e PT=1-2 0k
— 112 sayfa dokuman u9:08 10 sayfa dokiman
° Tekrar ©
< . verl telefon
5 ! glris! Telefonla
2 Birlktirlip e ® | Bdeme
; bildiriliyor T soranlar
> ayda2-3 kere
g Dogrudan Toplam :
2 CODA | Haftaliknakit odeme ; Eanka
Z {izerinden [ akisplami onaw : kontrol
z :
4 Irigl yapilan : i
= ,ganljm‘;%w Her Hafta Ptesi glini g
g ' Hesaba
b4 transfer
<
= garsamba

4] 13g 3g 168 10g

1g
1g ‘4 » lg 1g
I_l [—l Ns 605 I_-I 305 755 [—l | 12005 3000 l—l I-l 1200$|-| (43 |_| I-l |-|1205




ABC Teknoloji Sirketi
Gelecek Durum VSM

Musteri

Talep Miktari

Siireg / Islem 2

Siireg / islem 3

B5lim A $ % Bslim B > Bolim E
Galisan =5 Ca||§an=3 Calisan=4
TS=1gin TS = 2 giin TS = 0.5 giin
IS =10 dk. IS =120 dk. IS = 30 dk.
Q=%99 Q= %95 Q= %95
1 gin 2 glin 0.5 gun Toplam TS = 3.5 glin
10 dk. 120 dk. 30 dk. Toplam PS = 160 dk.
Katma Deger Orani = %9.5

Hakan Akgul; hakan.akgul@lean.org.tr

Q=%89.3
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Fabrika ici deger akisi

— PLANLAMA —
o S'PGP.'$A\ 1\S|par‘|§A\ ) |
TEDARIKCI emr MRP eqr! MUSTERT

yd

Uretim programlarl

\D:n

’ ISLEM ‘ isLEM ‘ ISLEM ‘
@) @) @)

0 dakikalar, saatler _
Israflar !!!

‘ ,

bt



Uretim Kontrol

6 Haftalik
/\/\/ | tahmin
h Haftalk
Celik Sirketi J faks
500 m/rulo
min. 2 rulo

Sali -
Pers.

Tedarikginiz sizi
destekliyor mu

-

/

90/60/30 guinltuk

Mevcut Durum Deger Akis Haritasi (Uretim)

Haftalik Program

Siparis

tahminler R
€ - State Street
N Glinluk
< siparis Montaj Fab.
18,400 parca/ay
sik - 12,000 sol
- 6,400 sag
lyor mu 1 kasa=20 parca 2
vardiya
Gunluk sevkiyat
programi
1x

Ginlik

PRES KAYNAK 1 KAYNAK 2 MONTAJ 1 MONTAJ 2 SEVKIYAT

/N [ | T¥ i B o A
Sac Rulo 4600 sol 1100 sol 1600 sol 1200 sol 2700 sol
5 giinlik C/T=1" 2400 sag C/T=39" 600 sag C/T=46" 8R0 sag C/T=62" 640 sag C/T=40" 1440 sag

C/O=1h C/0=10’ C/0=10’ C/0=0 C/0=0

D/T=15% D/T=0% D/T=20% D/¥=0o

#0P=1 #0P=1 #0P=1

LDt L-0ls 2 Vardiya 2 Vardiya Bu Stoklar

neden var

Bu performanstan
memnun musunuz

39 sn. 46 sn.

Toplam Siire =23.6 giin
KD slire= 188 sn.




Gelecek Durum Deger Akis Haritasi (Uretim)
s i T

< j . AN — | Gunlik State S.treet
Celik Sirketi | Gunlik S ~ siparis Montaj Fab.
siparis s Gunluk siparis
//
,/
_ P ;%% 18,400 parca/ay
Sac ihtiyaci L7 - 12,000 sol

7
< 7 1 kas.a=20 parca 2
R vardiya

g W - _\ oxox  [LLRLLR
- yigin - N Z 4 000y | \
Vﬁ LT e 72 o [

Gunlik

I
X :
! 1
Y T KAYNAK + —— /
MONTAJ Sol ! SEVKIYAT
PRES : :
] i > N2> [-------- > — < ,
sac sp | R Bu sonuca
— - O i i
O 0 ulasmak
Is yuki icin uygulama
C/1=1" Takt=60"" <165 sn.
o= kaynak %/om plani
pres C/O %ﬁzlS% kullanim /T=100%
ap=s, C/T=55"
RlAEEE 2 Vardiya
1,5 gln 1 giin
1sn. 165 sn. = -
Toplam Siire = 4,5 giin

KD Siire = 166 sn




Bir Sektorden Ornek Satis Siireci

Adimlar

1)

Kalite (Q)
Maliyet (C)
Teslimat (D)
Motivasyon (M)

HEDEF MUSTERI TESPITI

100 POTANSIYEL MUSTERI

) 4

ILETISIM

p

ZIYARET ET, IHTIYACI ANLA

Satis Kayiplanri

\ ¢

p

URUN SUNUMU, FIYATLAMA

Satis Kapama Siiresi
1 -7 GUN

.

ITIRAZ KARSILAMA VE TAKIP

e

SATIS KAPAMA

¥

REFERANS AL

6 - 28 SATIS (%)



- ; Bl Eroje Girdileri: Teknik Resim,
[ rdsteri talebi ] Mumune, Standart&Sartnameler,

CmemiifKritik Karakteristikler

F.151 Test Talep Fason Mamul ise; DS KAYMNAKLI
Red Pazar Kaynaklar &n Test Formu

degerlendirme Talepleri !:'0?'2‘} Laboratuwvar

Istek we Test Formu

[ PAamdl Talepleri ]

Sipariz Kabuld wve
Girilmesi

E
Liste 03.03
Fasomn
Tedarikgiler Fason tedarikci secimi
Listesi
F.04.01 Yeni Fason tedarikciyve
Urdn Tantim bilgilerin iletilmesi
Formu
h 4 v 1 - ‘l’
Siparis kabuli ve [ MM aciimas |
girllmesi F.04.16 Mamul Maliyet Fason tedarikgiye F.05.03

FDm—"“'__ siparigin acilmasi Siparis Bllgl_ler_

F.135 Urian Gelistirme we Bilgiler Mektubu yeterli mi?

Test Maliyeti Formuw - L —

yeterli mi?

Stokta F.112 Urian Gelistirme

E
mewout Teklif Formiu . — - -
mu? F.112 Kansim Teklif Satin Alma ve Kalite Alm Irsaliyesi

Z1

[ Uratim siparisinin ]

Formu
F.114 TDS Teklif Formu
F.116 Genel Teklif Formu

Komtrol

Rapor [ Paliyet analizi &

Teklif almay/verme 3 3
.._______,_,_”—'_._._-_

F.03_01 Siparis
Formu
F.O3.02 Ayhik
Siparis Formu

Maliyet analizi & ( 2.1
Teklif werme

haarmul
depolamsa
we sevkiyat

2.2

acilmas

l

Miktar wve tarih teyidi

Teklif
uryEun
mu?

Tekno
BADEteri

MiigEeri

w
F.04.01 Yeni [ Yeni Drin Sdreci (@
Urian Tanmm

Formu

Mizmul
depoalamsa
we sevkiyat

h

F.04.01 Yeni [ veni Orin SOreci (::23

Urdan Tanmim

Revizyon
talebi var
mnF

h

Formu

Rewvizyon
talebi war
mE

E F.04. 02 [ Praje onayl ]
M Gsteri Onay

we Seri Uretim

izmi Formu

k

F.O4.0z [ Proje onayl ]
MliGsteri Onay

[ Faturzlama we Seri Uretim
lzmi Formu

[ Projenin kapanmasi ]

.

Tahsilat ve ddeme
bilgilerinin MMali
Kaynaklara verilmesi

[ FProjenin kapanmasi ]

1=







Problem Tanimi

Problem, mevcut durum ile olmasi beklenen veya gelecekte
olmasi istenen durum arasindaki farktir (gap).

Problemler deger akisi haritasina not edilir.

Ideal Durum

Gereksiz

= Problem Veri Iletimi

Mevcut Durum




Haritalama Asamalari

2 Talep

Q

b7

Hes |

-

SAP

Veri Isleme Raporlama Gikti Alinmas|

5

g

) SAP Exce
Excel Excel Yazici

Onay

Yonetici




Deger Akisi Metrikleri

. Talep
SAP
c \ Veri isleme Raporlama Cikti Alinmasi Deger Ak|§| Metrikleri
: Ols— ] £ D ;
- SAP Excel p —
Excel Excel I Ya::n f IS 1 saat
L - Onay TS = 6 saat
:>O-
a 15 dk 30k 10 dk 5 dk IS : Islem Suresi

TS : Tamamlanma Suresi

uT 30 dk 30 dk 30 dk 25 dk 4 saat 5 dk



Problem Tanimi

3 Talep
g
Uh
D
>
SAP
Veri Isleme Raporlama Cikti Alinmasi
c
Ols— [ ©
) SAP Excel Beklemelerin
Excel Excel Yazicl .l.Jzun _
Taleplerin Surmesi
Islem Igin Veri Cikti
5 Beklemesi fslemenin Alinmasinda
o Uzun Zaman
S » - Kaybi
2 Siirmesi
IS 15 dk 30 dk 10 dk 5 dk
TS 30 dk 30 dk 30 dk 25 dk 4 saat 5 dk




Ornek Vaka: KPI Raporlama Siireci

Her ay birim ici temel gbéstergelerin gidisat raporlamasi icin Strateji Yoneticisi veri tedarik eden uzmanlara e-
posta gdndererek sireci tetiklemektedir. Ayni birimde calisan Raporlama Uzmani sorumlu oldugu iki gosterge
icin calismaya baslar.

Oncelikle masasinda o ay birikmis formlardan gecmis ay ile ilgili olanlari arar, bulur ve bir Excel dosyasinda
verileri girerek Gdsterge-1 oranini hesaplar. Gosterge-2 icin Finans birimindeki Analiz Uzmani’'ndan veri
gelmesine ihtiyac¢ vardir, bunun icin dncelikle Analiz Uzmani'ni. telefonla arayarak hatirlatma yapar.

Analiz Uzmani ERP sisteminden rapor ¢cekerek ilgili verileri olusturur, fakat mevcut sistemin yavashgi
nedeniyle raporun ¢cikmasi uzun slrer. Ayrica raporu besleyen verilerde slirekli kapsam degisiklikleri
oldugundan bazi satirlar bos veya hatali gelmektedir, bunun icin Analiz Uzmani her ay hatali verileri manuel
kendisi diizelttikten sonra, eksik veriler icin IT birimine ¢agri agar.

IT Cagri Uzmani bu cagriy! inceledikten sonra IT'de ilgili kisi olan Veritabani Uzmani’na yonlendirir.
Veritabani Uzmani kapsam tanimlarini yaparak satirlarin bos gelmemesini saglar ve cadriyi kapatir. Islemin
tamamlandigi bilgisini alan Analiz Uzmani sistemden tekrar rapor ceker ve Gosterge-2 icin kullanilacak verileri
Raporlama Uzmani’'na e-posta ile gonderir.

Raporlama Uzmani iki géstergenin konsolidasyonunu Excel’de yaparak ciktisini alir ve Strateji Yoneticisi’'nin
masasina birakir. Strateji Yoneticisi raporu kontrol ederek imzalar.



Ornek Vaka: KPI Raporlama Siireci

KPl RAPORLAMA SURECH

Korfrol & |mas

- PPl Talabi
2 =
-}
L} o _ -,II A
\ 4
™ II|l Gormrps-1 Aralz Urmeni nden Kzmolidergon & Ckb
E F ] Heasglsman Wl Talmbd
2z 3
5 _|'i"'" /
; Rapor [eoms Fatal Ve risris Lk Verbar bgn Rmpor [ekms Warfimrin Gdndedimal
JI; 1‘::'.-- Dormit Serm 1‘:.:- IT Cafrm
H e -
E: \ Teladar _::c: P Forts . Il'l LI:::l D::‘.
W
£ nlrsiarms
E ‘l\\ l;"l|$|'|'l-'|:'|"rrliﬁ
|.J| A
8 o
L)
VR
= '.I Empuam Teimdannn [ Kapatma
= I
'¥ i e Fortal
P/T 5dk 30 dk 5 dk 10dk 1 saat 10 dk 10 dk 1 saat S5dk 10 dk 5dk 20 dk 10 dk
LT 5dk 2 s@at 5 dk 25dk 1 saat 10 dk 10dk 2saat 1 saat S5dk 25 dk 5dk 20dk 1 saat 10 dk




Yahn Sorular

 Bu slre¢ adiminin yapilmasina gerek var mi?

Kaldirilabilecek strec adimlarn var mi?
« Yapilacaksa bir insanin yapmasi sart mi? Sisteme tasinabilir mi?
- Insan yapacaksa basitlestirilebilir mi?

« Bolum icinde ya da boliumler arasinda birlestirilecek strec adimlari var mi?



Ornek Vaka: KPI Raporlama Siireci

KPl RAPORLAMA SURECI

5£ Hatah
e \ . Veriler
W
E . e e o (Rework)
i = O N
3 R . T Raporun
5 o Eksik P
i Formlardan \ Verilerin /TI Onayda
= Manuel Veri ] = . . . . = Beklemesi
R Girisi V\ — Duzeltilmesi
5 s . . === (Rework)
3 Sistemin =3
. c Ylavas '.""\ e e — X
i alismasi v e
it Cagrinin L ““3"“_|
Veritabani
Uzmani'nda
Beklemesi
PIT 5dk 30 dk 5dk 10 dk 1 saat 10 dk 10 dk 1saat 5dk 10 dk 5dk 20 dk 10 dk
LT S5dk 2 saat 5dk 25 dk 1 saat 10 dk 10 dk 2 saat 1 saat S5dk 25 dk 5dk 20 dk 1 saat 10 dk




Deger Akisi Haritalama

Maliyet Boyutu (TL)

KPl RAPGRLAMA SURECI

Eonfrol & Imas

o Talabi
“ E Dutiozk 1
- I Il'ul Géisergs-1 Aradlz Lirmani ndan
EE \ Hisasglaman Verl Taistl
-
£E 1 —
§ > '-:"rllr k_]f':'
] [ Fiatah Ve risric Licalk Verbar i Raparfeims Visrls rin Gndsrimml
E - it e L o
mr | il e [
f‘ Taladar s LEP Pzrin P ."I Exsl Excs
E Q \ [=mr e E——— II'I
3 FEnknzirms f
] 1 L
= i
o Porisl 1 )
\a {
v i
= \ [ mmeram Tanmiaran [ Kaprime {
E g ﬁ \ gl e _\_E., I|'
2 1 Feartnl
PT S5dk 30 dk 5dk 10 dk 1 saat 10 dk 10 dk 1 saat S5dk 10 dk 5dk 10 dk
LT Sdk 2 saat 5 dk 25 dk 1 saat 10 dk 10dk 2 saat 1 saat S5dk 25 dk S5dk 10 dk
— — l 1 1 — l — [ ]




Deger Akisi Haritalama (DAH)
Risk Boyutu: Glvenlik (Safety), Veri Givenligi (Data Security)

KPI RAPORLAMA SURECI

llllll

] \ Amper [eims atal Ve rllsric [k Verbar s

E Dl el T e

; Clas 5

mF

3 ***** Exca | L ta P

B Q \ Cainlrcalams &

B FEnbnzimms

i{ Fortsl
§
35S

P/T 5dk 30 dk 5dk 10dk 1 saat 10 dk 10 dk 1 saat 5dk 10 dk 5dk 20dk 10 dk
LT 5dk 2 saat 5dk 25dk 1 saat 10 dk 10dk 2saat  1saat 5dk 25 dk 5dk 20 dk 1 saat 10 dk

R LOW LOW LOW LOW LOW LOW LOW LOW









Basarili Bir Haritalama Icgin...

Slrecin temas ettigi taraflardan en az birer temsilciyi
projeye dahil ediniz.

- Miisteri olarak tanimladiginiz birim ile deger tanimini
tartisiniz.

« Misteri talebinin temposunu ve sikligini anlamaya calisin

« YOnetime belli araliklarla bilgi veriniz.



Microsoft Visio / Lucidchart ile
Deger Akisi Haritalama




Dikkat!

Haritalama Yaparken;

Geri Donus Yok

Evet / Hayir Yok

Paralel Ayrilma Yok - Olabildigince
Kutular alt alta gelmeyecek

Saga dogru zaman ilerler

Tek Uriin
Tek Hizmet
Tek Akis









Raporlama

h
Sris e

Islem Siresi(IS): 5 dk
Tamamlanma Sdresi (TS): 1 Gun (8 saat, 24 saat?)
Katma Degerli Siire : % IS/TS

Q: %
Risk

Maliyet
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