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Yalin Yonetim Sistemi

ve
Yalin diderlik

Surec¢ ve Sonuc Odakli Olmak

iIsi yilestir, Insam Gelistir
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Lean Global Network Uyesi (27 Ulkede) - www.leanglobal.org

Buglne Kadar 700 Sirkette Danismanlik Hizmeti

62 Sirket ile Devam Eden Danismanlik Projeleri

26 Danisman, 7 Kisilik Merkez Ekibi

Her Iki Yilda Bir Yalin Zirve (Dokuzuncu Zirve — 2017)

Japonya’da Is Birlikleri

Her Yil Japonya'ya Is Gezisi Turlart (Study Mission)

Ekonomi Bakanhdi ile Kimelenme (Ihtiyac Analizi), TURQUALITY projeleri

Turkceye Kazandirilan 25 Kitap


http://www.lean.org.tr/
http://www.leanglobal.org/

Hakan Akgul

2011 yilindan beri Yalin Enstitii'de calismalarina devam etmektedir; 'Yonetim Kurulu Gyesidir.

Satis, strateji, pazarlama, inovasyon, liderlik ve ydnetim, slreg.iyilestirme, insan ve degisim,

rekabet ve karhlik konularinda galismaktadir.

Bazl dergi ve gazetelerde makale yazmaktadir.

Ankara Kurtulus Lisesi ve ODTU Elektrik ve Elektronik Miihendisligi'ni bitirdi.

Izmir'de calistigi dénemde, Dokuz Eyliil Universiteési’nde MBA programina devam etti.

New Holland Trakmak (Turk Traktor) ve Tofas'ta satis, pazarlama, satis sonrasi konularinda, bayi

ybnetiminde Sube Mudurd, Filo Satis Mudurt ve Bélge Muduri gorevlerinde bulundu.

Birmot'ta Sirket YoOneticisi olarak calisti. Yurtdisinda ana firma uygulamalarini ve basarili bayi
adrneklerini inceledi, cesitli seminer ve Zirve'lere katildi. Turkiye’nin hemen her bdélgesini tanimak

ve bdlge insaniyla calismak firsati oldu.

Ayrica perakendecilik, FMCG ve sigorta acenteliginde tecriibe edindi.



Karhlik Azaliyor Mu?
Rekabet Artiyor Mu?
Giderler Artiyor Mu?
Problem Var Mi?

Motivasyon Dusuyor Mu?



Mevcudu Koruyamazsiniz!
Yerinizde Duramazsiniz!

Ilerlemek Zorundasiniz...



Isletme korliigii

Tarz, Aliskanhiklar, Varsayimlar, Onyargilar
Egolar legolar

""Aslinda problem ONLARDA!"”

Kimsenin ayagina basmamak!



Peki Degistirelim Ama...

Neyi

Ne Kadar

Ne Zaman

Nasil )

Kim ile

Bir Temel Fikrasi...

Amac

Hedefler

Strateji

Is Model

Sureg

Kaynak Kullanimi
Metot
Aliskanliklar



Kalibrasyon

Daha... Siirekli Iyilestirme

Bilim, Model ve Metot Gerekli

Bakmak ile Gormek

Problem Yoksa Problem Vardir.

Bizim Problemimiz Ne?

Itiraf Etmek Ayip Degildir

Elestirel Dusunce

Siirec ve Sonuc¢ Odagi

Boliimler Arasi Is Birligi ve Es Zamanh Yonetim

Terzi Dikimi



Yalin Dusunce Ana Cerceve



Yahn Dustlince ve Uygulamalar

5 PRENSIP :
DEGER, DEGER AKISI, AKIS, CEKME, MUKEMMELLIK

M'L'lsteriye‘l\/@;\mel Deder Sunmak

Akis Dusmanlari: Israf, Yikleme, Degiskenlik

Daha Iyisi Daima Vardir

Amac - Insan - Siireg

BUyume Stratejisidir

Dogru Isi Yapmak, Isi Dogru Yapmak

10



Dogru Isi Yapmak ve Onceliklendirme

A

Varmak istediginiz,Nokta
Vizyonuhuz

Tum cabalarinizi yoldaki
problemlere odaklayin,
Istikametten Sapmayin

Klctlk Taslar ; gunluk yonetimle
ortadan kaldirin

O
O ///QO

Baslangi¢c Noktaniz
Mevcut Durumunuz

q
7 Yalin Enstitu
I A

Blytlk Kayalar ; ortadan kaldiriimasi
icin stratejik plana ihtiyaciniz olacak




Sirketimizi ModelleyebilirMiyiz?



MALI

FIZIKSEL VARLIKLAR

Sirketin BES Kaynag: :

Liderler bu kaynaklari kullanir (PUKO)

Bu kaynaklari bulmak bir marifet, kullanmak bir baska marifet...
FAZLA KAYNAK problemleri saklar.

Kaynak tasarrufu icin sirket hedefleri dogru onceliklendirilmelidir.

Alttaki UC tanesine gereken é6nemi veriyor musunuz?




Yalin YOnetim Sistemi

Tanaka, QV

Satis, Servis
ve CRM

A

Pazarlama Tasarimi

l'j__rijn ve Hizmet
Uretim Sistemi

Uretim Tasarimi Uretim
sy

Gelistirme
Sistemi

14



s Modelinin 9 Yapitasi

1- Mlsteri Segmentleri fs Modeli Tuvali [ il |
2- Sunulan Dedger =& F =
3- Kanallar

4- Musteri Iliskileri —
5- Kazanc¢ Modelimiz
6- Anahtar Kaynaklar
/- Anahtar Faaliyetler e
8- Anahtar Ortaklarimiz

9- Maliyet Yapisi



Iyilestirme Modeli (YDM)



Amacg, Hedef?
Kime Ne Satacagim?

Stratejik Plan? ;

Yalin Donusum Modeli

Miisterimize Hangi Degeri Sunuyoruz ?
Hangi Problemleri Cozmeye Calisiyoruz ?

Operasyonel
Iyilestirme ve
Inovasyon

TUM SURECLER

O

Liderlik ve

Yonetim Sistemi

Insani
Gelistirmek
ve Sadakat

TUM CALISANLAR

Sirket Kulturu, Zihniyet, Aliskanliklar, Uygulama
Saygl, Iddia, lyilestirme, Hizalanma (Takim),
PUKO, Bilimsel Yontem, Gemba, Problem Cézme

Stratejik, Bolimler Arasi ve Gunlik Yénetim

Hakan Akgil; hakan.akgul@lean.org.tr



mailto:hakan.akgul@lean.org.tr

Yalin YOnetim /\5\

Yalin Ensftiti

iddia, Miicadele

Surekli

i{aizen

lyilestirme Problem Cézme

Yerinde inceleme

Insana
Saygi

Herkes duzeltebilir ancak metot olmadan iyilestirmek ¢ok zordur. y




Gozunuzde Buyutmeyin!
Ertelemeyin!
Yapin!

Oo.




Potansiyel Kazanimlar - 1

Uygulama sonuclari  Yonetim sonuclari

Mali sonuclar

Nakit akisinda

Stoklarda 50% - 90%
iyilesme

2

* Worglarda
alma

Fire ve tamir islerinde
90% azalma

\ ¢Musterl mkayetler%
azal ]
Venmth
90%

Kisi basina 30 - 50%
uretim artisi

azalma
Kullanilan alanda

Pazar payinda
ve
Karlilikta artis

30-50% azalma

azalma
* &lz islerde

Yeni tretim igin alanin
aciga cikmasi /
y

Sermaye ihtiyacinin
azalmasi

Kapasite Artisi
Calisan Gelisimi

Sirket Kualtira Dontsumu




Potansiyel Kazanimlar - 2

1. Maliyet Dusuirme
2. Kar Marjini Arttirmak L ¢
3. Ilave Kapasite Olusturmak
4. Isletme Sermayesini Azalt

5. Problemleri Tespit Etmek ve Cozmek Za?{/-c/ Sabit Maliyet

6. Inovasyona Zaman Ayirabilmek

» Miktar

7. Talebi Arttirmak

8. Yatirirmin Getirisini Iyilestir



DONUSUM/TASARIM/PROBLEM COZME

BELIRSIZLIK NETLIK / ODAK
| |

arastirma urtn/hizmet/is modeli/siireg

ve anlama prototiplerinin tasarimi

Tasarimin

hayata gecirilmesi

22



Takimlarin Donusumu

(Olusma) > (Kargasa) > (Duruima) > (Basarma)>

MOTIVASYON

Ekip
Performans
Egrisi

Zaman

Paradigma, Given, Iletisim, Ortak Hedef

-



Uriin ve Insan Deger Akisi

> URUN/HIZMET DEGER AKISI FONKSIYON YONETIcCiSi
IK YONETICISI / UZMANI

> INSAN DEGER AKISI

Once Insani Uretmek!

ﬂy
' Yalin Enstitt
., PR




Insan Seciminde Neye Dikkat Edelim?

ELESTIRIYE ACIK
OGRENMEYE ACIK
TAKIM CALISMASINA VE IS BIRLIGINE ACIK

KENDINE DERT EDINEN!






Kultur Nedir?

Bir grup insan tarafindan olusturulan is yapma
bicimlerinin toplamidir

Yaptiklarimiz, Tarzimiz

Geleneksel ) YALIN
Yaklasim Degerler, Ilkeler, Davranislar YAKLASIM

KULTUR




Hangi temel dusunce, zihniyet ve temel
varsayimlara thtiyacimiz var?

YETENEKLERIMI
GELISTIREBILIRIM
ZORLUKLAR
GELISMEME
YARDIMCI OLUR

GERI BILDIRIMLER
YAPICIDIR

CABA GEREKLIDIR

GELISEN
ZiHIN

Problemler

YA YAPABILIRIM YA DA
YAPAMIYORUMDUR

BiLDIGIME SARILIRIM

GERI BILDIRIMLERDEN
HOSLANMAM

HAYAL KIR_IKLIéI YASARSAM,
PES EDERIM

Carol Dweck



Nasil?

Yalin Araclar

Deger Akisi Haritalama

Problem C6zme / Kaizen
Hoshin, A3

Gorsel Yonetim

Yerinde Kalite

Standart Is

Hat Dengeleme

Kanban

SMED

55



Yalin Uretim ile Iyilestirmeler

e Uretimde 7 Israf

e 16 Buyuk TPM kaybi

e Kayiplarin Yonetimi ve Siniflandiriimasi

e OEE (Toplam Ekipman Etkinligi) nedir?

e Kayiplar neden 6nemlidir?

e Uretkenlik, etkinlik, verimlilik

e Kapasite Analizi ve kayiplari-ortadan kaldirmanin 6nemi
¢ Otonom Bakim’in amaclar

e Uretim ve Bakim birimlerinin bakim faaliyetlerinde rol
¢ Otonom Bakim faaliyetlerinin 7 adimi

-



]

Kayiplari Gorebilmek ]

16 Buyuk Kayip

Ekipman Etkinligini Kisitlayan 8 Biiyuik Kayip
Isgiicii Verimini Kisitlayan 5 Biiyiik Kayip

Malafme ve Enerjiye Iliskin 3 Biiyiik Kayip

WWW.Iean.org.tr N vaus cnasia oarmas
._’,.-""'—"" ,\




]

Kayiplari Gorebilmek ]

malzemesi

.4 —

Son zamanlarda bunlara, stok maliyetleri, kapall alan, k6tu
yerlesim... vb kayiplar da eklenmektedir...

y, [T N

) 2

zeme
nerji kaybi
6-Kullanilmayan
alip, aparat, ug,
her tiirli isletme

Tum haklari Yalin Enstitu'ye ait olup kopyalanmasi yasaktir. ||||
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Kayiplar Gorebilmek |

8 BUYUK EKIPMAN KAYBI

1-Kapatma Kaybi

Vardiya Siiresi

' 2-Ariza Kayiplan

3-Setup ve Ayar Kayiplari

Yiikleme Siiresi —

Calisma Siiresi

Net Calisma Siiresi

4-Yenileme, degistirme

KD'li Calisma Siiresi

KD’11 Calisma Siiresi

OEE =
Yikleme Stiresi

5-Baslangic Kayiplari

6-Hiz Kayiplar

' 7-Chokote (Takiimalar)

8-Hurda ve Tamire calisma

A

www.lean.org.tr



== OEE (Toplam Ekipman Etkinligi) |

Uretilebilecek Miktar
Toplam Uretim Miktari

Net Uretim Miktari = TONAJ

| Net Uretim Miktari = TONAJ

Uretilebilecek Miktar

OEE Kayiplari = Makine Duruslari ve Diisiik Hizda Uretim

— 2 v e e




]

OEE Ornegi |

% Uretim Hizi: 1 ton/sa

* Vardiya Suresi: 8 saat

s Ariza Suresi: 1 saat

s Cesit Donlusu: 2 saat

< Net Uretim Siresi: 8-1-2=5.saat

< Uretilmesi Beklenen Miktar: 8 saat * 1 ton/sa = 8 ton = 8000 kg
< Uretilebilecek Miktar:.5 saat* 1ton/sa = 5 ton = 5000 kg

< Gergekte Uretilen Miktar = 4000 kg

% Kalite Problemi-Iskarta-GSF: 750 kg

< Satisa Gonderilen Net Uretim Miktari = 4000-750 = 3250 kg

< OEE% = 3250 kg / 8000 kg = 40%

y
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[ Kaizen Nedir? ]

Kaizen Kucguk lyilestirmeler ile Biyik Sonuclar elde
etmexktir.

“*Iskartay! dusurmek

“*Kayiplari ortadan kaldirmak
<*Israflar tespit etmek

“*Tertip ve Duzenli bir Hatta Calismak
icin Kaizen Onerilerinize Ihtiyacimiz var!

Isi en iyi yapan bilir!

A




]

Kayiplari Gorebilmek ]

"5 isglcu kaybi” iscilik verimini dusurur:

#
www.lean.org.tr N ¥aim Cnasitd Darmagt

e — N ~— \




]

Kayiplari Gorebilmek ]

Malzeme ve Enerijiye Iliskin 3 Biyiik Kayip

y 4

1- Urlin (hatal Uretim nedeniyle‘atilan
veya proses artigi malzemeler)

2- Enerji (bosa harcanmis.eneriji)

3- Ekonomik dmrinu doldurmadan devre disi kalan
ekipman, kalip, aparat ve el aletleri

WWW.Iean.org.tr N vaus cnasia oarmas
— ._’,.-""'—"" ,\




Otonom Otonom Bakim - OB
OB Nedir?

Baklm OB Nicin Gereklidir?
Operatdr vs. Bakimcl

(O B) : Operator Yetkinlik Seviyeleri

OB aktiviteleri icin hazirliklar

OB’'nin 7 Adimi ve Uygulama Plani

. Temizlik ve Kontroller
. Zorluklarin Asilmasi

.. Gecici Standartlar

. Genel Kontroller

. Otonom Kontroller

. Standardizasyon

. Tam Otonom Bakim

NOUTPh~hWN =

-~
Yohn Eneth—_l==



Ergonomi Yonetimi:

e Insanlarin
— anatomik ozelliklerini,
— antropometrik karakteristiklerini,
— fizyolojik kapasite ve toleranslarini

goz onunde tutarak,

e endustriyel is ortamindaki tim faktorlerin etkisiyle
olusabilecek organik ve psiko-sosyal stresler
karsisinda,

e sistem verimliligini.ve insan-makine-cgevre
uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya calisan,
e cok disiplinli bir arastirma ve gelistirme alanidir.

-



Bolumler Arasi YOonetim



Maalesef Sirketlerde Insanlar ""Isi Iyilestirmek’’ icin;

Birbiriyle konusmuyor,
Birbirine sormuyor,
Birbiriyle paylasmiyor
Ortak hedefleri yok,
Ortak oncelikleri yok
Oyleyse;

Kalite dusuyor

Isler gecikiyor

Maliyet artiyor

Metot

DEGER AKISI HARITALAMA
VE

PROBLEM COZME




Sonuc¢ ? Deger Akisi ?

Sonuglar

Tum haklari Yalin Enstitu'ye ait olup kopyalanmasi yasaktir.



Deger Akisi

Deger akisi, bir Grint veya hizmeti baslangicindan sonuna kadar tamamlamak icin

gerekli deger yaratan ve yaratmayan bitin adimlardir.

Tedarikgi
Proses




ISLETME

mi, Plz _ ) o
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MUSTERI

v lyi Misteri
v' Mdsteri Seni Tanitsin

* = ISRAF Hakan Akgil; hakan.akgul@lean.org.tr

Bir Boliim hedefine ulasti.. Ya Digerleri? Boliimler arasi sorunlar ?

Deger Akisinin sahibi kim ? 45


mailto:hakan.akgul@lean.org.tr

Cogu Siirec > %90 Israf

o Siparisi gozden Alacak kontroli L
Siparisi al — gecir — acak kontrolu —p| Sipariste uzlasma
5dk 5-10.dk 5-10 dk
5-10 dk
2 gun 2 gln 3 gun
1.5gln
\4
S Siparisin
tamzlr‘i:arlr?[l'nasl — OnaylanmaSI
- -n -w - -w - 5_10 dk 5-10 dk
Israf kétu isleyen slreclerin belirtisidir.
Israf maliyetimizi arttirir 15 giin

Israflari ya miisteriden tahsil ederiz ya da. kdrdan zarar ederiz..

\ Katma Deger siiresi

Toplam siire
Katma Deger olmayan siire

20-55 dakika
10 giin
% 99.6




Mega

Makro

l'ye ait olup kopyalanmasi yasaktir.

Mikro

Geleneksel Sireg iyilestirme

Sirket icindeki goriinmeyen aglar

Tum haklari Yalin

Yalniz maliyeti degil,

Kaliteyi, streyi ve motivasyonu etkiler
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Yalin Ensftiti

CERASKAL 2
6 o Q
K 2 1 = 5

21 MAKINA 1

22
KASA S\°

TAVA

10

DOLAP

48




Spaghetti /i

Yalin Ensftiti

Mevcut Durum

Gelecek D
33 ellecleme elecek Durum

12 ellecleme

Gelistirme




Yahin Deger Akisinin Hedefi

A

Akis Suresi >

N
\
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MUSTERI
| Deger yaratan faaliyet

B israf

b= L - - YOk Et,
Order o Fullfilment @ Tine Lo Markel
—cahe e rea—

Product / Service

Ded Kat Aktiviteleri E> Birlestir,
- eger Katimayan ivitelieri Azalt,

Basitlestir






Teklif talebi

—PO’nun Alm Deger Akis Haritasi

]

2
|

D Gin

%322 | [N

is 1445 dk/2.7 giin
TS (gin) 11040 dk/20.5 giin
iS/TS 13%

Q 39%




(s

TS
KRS

(&Y

Kesim — Final Kontrol Deger Akis Haritast |

IS
TS (glin)
IS/TS
0]

Uretilen adet

uygunsuzluk sayisi

568 dk/1.05 giin
11520 dk/21.33 glin
49.30%
69.96%

456
240

s - I = o ) o = N
=4
ol vea
Gl - oy ‘1/' 3 :-.s-:’:".
N e = & g
]|
R o e s L =
100 -
(oS
_,‘4
: 5 3 2 vli» '_"\‘ ™ P . -~ o —’T; e ;r L o0l o l
L9 o1 {20 oe Jho o $i20 oK) teo prlis bR | G0 oR DK 4 5 LSEee U 50 D % (85 S s flans
l B . FL O OR AT 0N
Lo o |ioac ox |sac ox 1SRG DR]SL0 DR [ RL0 DR | S50 by o 2160 {oko DR IBAEHR [ 120 ok | {o8o tu | 1559 DK ok O ]| hp R
e WBLO, 37 |ocvan \Kr4o | Koz | 4ase (227 |24 |7 ol | 7458 V40 kO JFwer )il o ’ '_*
g% Zaaas L7acaalearaa | wag  |#eo vt 1L g ARt B AN Pa TRl o B 7 g
) . — =
&3 & e s | T ALY JETRLL 2
6 :. --, : o ‘ :‘




Bir Sektorden Ornek Satis Siireci

Adimlar

1)

Kalite (Q)
Maliyet (C)
Teslimat (D)
Motivasyon (M)
Yetkinlikler

HEDEF MUSTERI TESPITI

100 POTANSIYEL MUSTERI

Satis Kayiplanri

) 4

ILETISIM

p

ZIYARET ET, IHTIYACI ANLA

\ ¢

p

URUN SUNUMU, FIYATLAMA

Satis Kapama Siiresi
1 -7 GUN

.

ITIRAZ KARSILAMA VE TAKIP

e

SATIS KAPAMA

¥

REFERANS AL

6 - 28 SATIS (%)

Yalin Enstitli - Hakan Akgul; hakgul@lean.org.tr


mailto:hakgul@lean.org.tr

. Depo Yonetim Sistemi

. Depo Yerlesim Planlamasi

. Depoda Adresleme Sistemi

. Depoda 5S (Tertip, Duzen) Sistemi

. Hareketsiz ve Olii Stoklarin Yonetimi
. Nakliye Sureclerinin Yonetimi

. Hurda, Iade, Stok Diizeltme Yénetimi

. Stok Sayim Yonetimi

00O N OO OO N1 A W N =

. Mamul Stok YOonetimi

-



PROBLEM COZMEK ve COZDURMEK

Problemi ve “Cbzenleri” Gortunlr Yapmak



1. Problemi
Netlestir/Tanimla

. Problemi Parcalara
Ayir

. Hedefi Belirle

. «Kok Sebep»e Giden

Durumu :
Analiz

Anla /

Arka Plan \ 4 . Coziim Onerileri
Gelistir

. Cozumleri Hata
Yapmadan Uygula

. Kontrol, Sonuglari ve
Sureci Izle

. Standartlastir, Yayilim,
Onlem Al




Siirekli Iyilestir Gelistir

a

Gelecek
Durum

Mevcut
Durum




Kisaltmalaria Daha Kolay Hatirlayalim..

Problemler Kendini Nasil Belli Eder?

Ilk Sefe%@ru KOLAY/BASIT

Tam Za inda HIZLI
\GQQeferinde DAHA 1YI

@a Kisa Siirede DAHA UCUZ

A




Gunlik YOnetim



GORSELLESTIRME

Sakll Olani Yonetemezsiniz!



DOLAR

ENFLASYON

DONEM SONU DOLAR ve ENFLASYON

YILLAR Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmu Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
Y4

2010 1,485 1,5376 1,5215 1,4804 1,5514 1,5747 1,5032 1,5153 1,4512 1,4301 1,4863 1,546

2013 1,7588 1,805 1,8137 1,7963 1,8661 1,9248 1,9241 2,0557 2,0342 1,9888 2,0174 2,1343

YILLAR Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmu.Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
Z

2010 18 14 058 060 -0,36 -0,56 -048 040 1,23 183 0,03 -0,30
2013 165 030 o066 042 015 0,76 0,31 -0,10 0,77 180 0,10 0,46

2,50

2013
2,00 L —
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1,50 - y/A NS 010
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-0,50 \V / \010

-1,00

Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil  Ekim  Kasim  Aralik
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Gorsel PERFORMANS Yonetim

Urdn
bazinda
haftalik

satis

hedefleri
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Gorsel YOnetim Odasi
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Iletisimi Giiclendirmek X Eposta ile Liderlik!

Beyin Aktivitesi
Algilama/Ogrenme

/Karsl

Konu
(Diya

S ‘
Telefon

o
E-Posta

hkh
fo0)

Bireysel

Communication Effectiveness

A
Face-to-face
at whiteboar
Face-to-face
conversation
Video
conversation
Modeling
Phone Options
conversation
Videotape 4
Email /
conversation
/
Audiotape/
7 Documentation
Options
Paper <~
-
.
Cold Hot

Richness of Communication Channel

Copyright 2002-2005 Scott W, Ambler
Orignl Diagram Copyright 2002 Alistair Cockburn
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Kisisel Kanban

Selen 1%
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Denetim mi, Motivasyon mu?
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Isi en iyi yapma yontémi




Bir Standart Olustur ve Ogret!

Degiskenlik kararsiz is Standart is ile

sonuglari yaratir siirec kararhiligini
sagla

- Bir standart yaratir

- Herkes bu standardi
ogrenmelidir

I is Talimat

Kararh durumu daha
yiksek performans icin
I iyilestir ve
yeni standardi olustur

Is Metodlari

- Her detayi tartis

,___

Is Iliskileri

‘ 4 / - Yaraticiligi tesvik et

- Problemleri ¢6z

I f - Standardi yukselt
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Isi Parcalara Ayirmak

GOrev

i o o : :
3 Seviyes Seviyesi

Cay yapmak

Kahvalti
hazirlamak

Tost yapmak

ls Elemani

Suyu 1sitinak

Cayi
demlemek

Hareket Hareket

Seviyesi Elemani

Isiticiyi al

Isiticiya su o
v Muslugu ag

doldurmak

Isiticiyi
calistirmak

Su doldur

Detay dizeyi




Standart Is

H

Is Adimlari

Yataktan kalk

Disleri fircala

Tras ol

Dus al

Sac kurut

Gliyin

Kahveyihazirla

Tost-hazirla

Kahvaltl yap

Kaban ve ayakkabl giy
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Kapiyi kilitle
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Standart Is
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Yaio Eramo Deragi

Standart is Formu

Proses Tanimi

Parca Tanm

Ceviim Zamani

Tarih
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Hat/s istasyonu  [g,

Parga Na

Takt Zamaoni

DokUman Ne

cicnan
Skl
SIF002

Is Adimian

Totakian kalk

Sembolier:

@ Govenlik

&
Y

Kolite

Stok Mikian

Digler frgala

Trag ol

Dus al

Sag¢ kurut

Givin

OV n o k) |~

Kahveyi haziria

Tost hazirla

0 |0

Kahvait yap
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Koben ve ayakkab giy
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Kapy Kiitie
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Standart Is

Rl

is Adimi (ne?) Anahtar Mokta (nasil?)

Sebep (neden?

KEpUgU sik

El ve y0zU islat

Sarkallan yumugatmak

(B}

Képlgi galkala

Homojen bir kivam elde etmek

(%)

K&plgl elinle gogalt

K&pUk israfini Snlemek

Dairesel harsketiare ylze yay

“r
1
i

Sakalllann arasina iyi nifuz etmesi

(B}

E&glikian gdvdeye tam oturt

2 |[KEpUgU ylze slr
2 Burun defiglerigre 0z kagmasini  |Kimyasal madde igerdidi igin vicuda
zarar verir
TirQg Lrgadini yenile Mikrop kapmasin
3 [Tiras ol :

Kesik ve yaralanma olmasin

Sakallon gikig yénine dogru kes

o

Cilt tahrig olmasin

Bigak Uzerindeki k&pUgU yika

§ B

Bigak tikanirsa iyi kesmez

4 [Y0z0 yika

Kulak. burun ve gene altini yika

K&pUk cildi kurutur

) kurut

o
-
C
r
5

Havluyu yUze dokundurarak kurut

Cilt tahrigini dnlemek igin




Yalin
Liderlik

Talepkar ve Hizmetkar Liderlik



Zaman Tunelinde Liderlik o~

Yalin Ensftiti

« Her calisanin insiyatifi ele alip problemleri YalinTarz
Beni takip et, bunu birlikte

¢Ozmesini ve isini iyilestirmesini sagla ‘ halledecegiz

* Her ¢alisanin musteriye deger katmasini ve
firmanin sonuclarini iyilestirmesini sagla

1980’ler :
Yetki Ver : Bildigin gibi yap

r

"
Diktator Tarz : cxﬁ) h/-/
Ne yaplyorsam onu'yap ll “
2 [

e Tum yoOneticiler egitmendir

* Yoneticilerin faaliyetleri sirketin yeteneklerini belirler




Calisanlar Gelistir ve Hizala
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Is Basinda Gelisim (0OJD)

Ilgi ve Beklenti

Farkhliga Saygi

Kararli ve Dayanikh

"Takim uyelerinizi ayirt etmeyin.

Beraber calistiginiz herkesi gelistirin"
(Fujio Cho)
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GIT GOR - GO SEE

SEBEBINI SOR ve DINLE = ASK WHY

SAYGI GOSTER -.SHOW RESPECT



Yoneticinin Soru Sistematigi

Standardin / hedefin amacin ne?

Su an buna gore neredesin?

Bunlara ulasmani engelleyen sebepler ne?
Hangisini Once ¢ozeceksin?

Nasil cozeceksin?

Ne zaman?



Yalin Liderlik — Temel Bakis Acisi
Liderler, sirketin adeta lokomotifi ve enerji Ureticisidir; olmahdir.
Lider bir taraftan glnltik sonuclari garanti ederken, 6te yandan kendini ve ekibini gelistirmelidir.

Liderler calisanlarinin rutin isin disinda, yeni uygulamalarla islerini iyilestirmeleri icin ortam ve firsat
yaratmall ve ekipleriyle birlikte strecleri strekli iyilestirmelidir.

Lider;
« sahada isin detayina girerek, isi ve is deneyimini anlar ve ekibiyle beraber iyilestirir,
* is yerini dinamiklestirir,
« ekibin performansini arttirir,
- diger bolumlerle iliskileri ve aradaki is akrslarini dogru yonetir,
« Musterinin gercek ihtiyacini anlamaya gayret eder

Lider belirsizligi kucaklamahdir.

Lider siradan insanlara sira disi isler.yaptirabilir.

Liderler calisanlari icin, calisanlar da musterileri icin calismalidir.
Sirket kendi liderlerini, kendi kiltarayle yetistirebilmelidir. Gorev yine mevcut liderlerdedir.

TUm bunlar birarada, oldukca zorlu bir gorev olarak goruilir; ancak dogru metotla basari ile hayata
gecirilebilir.



Yalin Liderlik — Problem Cozmek ve Cozdurmek
tekrar etmek ve aliskanlik degisimi

Yalin lider problem ¢6zen ve ayrica ekibine de ¢cdézdlren kisidir.

Bilir ki, her problem ortaya ciktigi hiyerarsik seviyede ve o. seviyedeki ekipler tarafindan
cozulmelidir.

Lider ekibi adina distnen kisi degil, ekibini diistindlren kisi olmalidir.

Yalin lider ekibine problemlerin ¢6zimunu, cevaplarivermek yerine, “insana saygi” prensibi geregi,
onlarin problem Uzerinde disinmesini ve umulmadik coéziimler bulmalarini tesvik edicidir.

Yonetim ekibini yetistirmezse, problemlerin tespiti ve ¢cozumu icin, kendisi, “uygulanmayan” ve
"uygulanamayacak” metotlar bulmak zorunda kalir!

Yalin lider ayni zamanda bir “mukemmellik yolcusu”dur. Cozime kavusturulan bir problemin,
muhakkak DAHA iyi bir ¢6zimi olacagl o6nyargisina sahip olmalidir. Bir sire sonra ayni
iste/slrecte tekrar iyilestirme firsati vardir.

Yalin lider, problemlere geleneksel cozimleri eslestirmek yerine strekli “daha iyi” arayisindadir. Bu
caba ile inovasyon yapilabilir hale gelir (strec, Urtn / hizmet, Grin, is modeli inovasyonlari), sirket
kialtdrine yerlesir, calisanlar daha iyi ve farkliyi arar, "gérmeye” calisirlar.



Yetenek, Caba (Motivasyon), Tutum

KAPASITE

*Problem ¢6zme

Planlama

Muzakere
Kontrol

Qgitim yetenegi

Anormal durumlari idrak

*Uzmanlik ve teknik bilgi

N

~

IS PERFORMANSI

Basari ;

* Pozitif olmak
« Azimli olmak
 Guvenilir olmak

« Dayanigmaci olmak

~

« Motive edebilir olmak

“ Dogru secilmis, iyi egitilmis liderlerle elde edilir.”
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Liderin Temel Gorevleri

/

\_

Liderin
Temel
Gorevleri

\

J

1. Cesitli konularda ve yapilaniglerle ilgili dncelik
siras! olusturmak.

-

2. Astlarina isteyerek yapacaklari gorevler vermek.
Onlarin calisma performansini yukseltmek igin
k(;allgmalar yapmak.

J
é )
3. Astlarinin becerilerini ve is performanslarini
gelistirecek egitimler vermek.
\ J
~N
4. Sistem ile ilgili tum krizlerde liderlik yapmak.
,
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On kademe calisanlara yogun destek verme

ve yol gosterme

Sef / Formen

1

Takim ve
im lideri
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Astinizi Taniyin

GOZLEM

e Kalbini,

e Duygusunu,

e Davranisini,

e Hareketlerini
inceleyiniz.

ILISKI
e Konustur, Dinle
e Konus, Anlat

-



Isini iyi biliyor mu?

Talimati iyi anliyor mu?

Isine karsi dikkat daginikhgi var mi?
Isine kendini veriyor mu?

Kendi basina idare edebilirmi?

Isi ile uyusmazhg var mi?

Is yerindekilerle uyum icerisinde mi?

-
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Dogru Ovme ve Elestirme Sekli

Konu unutulmadan,
Etkili sekilde,

Ne uzun ne kisa surede,
GOzden kacirmadan,
Kalpten

Iyilestirmek'icin éverim

Iyilestirmek icin elestiririm
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