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Yeni ve kurulusa 6zgl
yonetim yaklasimlarinin
ve modellerinin
olusturulmasi

grupas:C

gelisim

Aile Sirketlerinin

dizeyine ulasmasi icin

olusturmak ve bu modele uygun olarak kuruluslarin gelistiriimesidir

Yonetim kalitesi,
yonetim becerileri ve
operasyonel becerilerin
gelistirilmesi

Kuruluslarin rekabet
glcunun artirilmasi

Kurumsal performans
kriterlerinin ve
gostergelerinin
tanimlanmasi ve
yonetilmesini saglamak

www.grupas.com.tr

Kuruluslarin
performanslarini
gelistirmesine ve
sirduaralebilir ydnetim
sistemlerine sahip
olmalarina destek
vermek




Surdurilebilir Yonetim Modeli
N~
Sirketin Kurumsallasmasi

ADASO

grupas:Q

gelisim

www.grupas.com.tr



Kurumsallasma
Nedir?

ADASO

grupas:Q

gelisim

Sirketin organizasyonu, kurallari, standartlari ve prosedirlerinin tanimlanmasi

ve kisisel bilgiler yerine kurumsal bilgilerin ve davranislarin olusturulmasidir.

« Otomatik Pilot » ve « Cruise Control » gibi;

@ Patronlari gereksiz kilmayan,

@ Onlarin daha verimli olmalarini saglayan yapidir.

www.grupas.com.tr




Kurumsallasma
Nedir?

Patronlarin ise sadece profesyonelce bakmasi degildir.

@ Aksine, patronlarin isin basinda olmasi, calisanlarla birlikte ortak bir

calisma ruhu ve kulturu olusturmasidir.

@ Kurumsallasma, sirketin basarisi ile dogrudan ilgili degildir. Basarinin
suirekliligini saglamak icindir.

@ Sirketi insanlardan bagimsiz hale getirmek icin degildir. Clink, sistemi

calistiran insandir.

ADASO

grupas:Q

gelisim

www.grupas.com.tr




Kurumsallasma
Nedir?

Genel olarak kurumsallasma;

@ Birisletmenin belirli amacg ve hedefler dogrultusunda en uygun yapiya
kavusturulmasi, belirlenen ilke ve degerler cercevesinde

yonetilmesidir.

@ Kurumsallasma, sirketin davranis ve tutumlarinin belirli ilke ve
politikalara gore belirlenmesidir.

a @ Dolayisiyla kurumsallasma; sistemlesme ve kurallasma siirecidir.

ADASO

e
rupas @
TR e o

gelisim www.grupas.com.tr




Kurumsallasma
Calismasinin
Hedefleri

ADASO

grupas:Q

gelisim

@ Degisimlere uyum saglayabilen c¢evik ve etkili bir organizasyonel yapiya ve
yonetim becerilerine sahip bir sirket olmak.
@ VYenliklere ve degisime acik
@ Donemsel firsatlari iyi analiz eden ve degerlendiren
@ Yasanan degisimler ve gelismeler karsisinda gerekli ilkelerin ve
standartlarin olusturuldugu ve buitinsel olarak uygulandigi bir sirket
olusturmak.
@ Saglam temelli bir 6rgitsel yapi
@ Dengeli bir gérev dagilimi

@ Surdurilebilir bir is ve yonetim modeli

www.grupas.com.tr




Kurumsallasma
Calismasinin
Hedefleri

ADASO

grupas:Q

gelisim

lletisimi gliclendirmek

Ortaklik kaltirinda gliclendirmek

Sardarulebilirligin esaslarini olusturmak

Girisimcilik ruhunu korumak

www.grupas.com.tr




Kurumsallagsma
Calismasi icin On
Sartlar

ADASO

grupas:Q

gelisim

Zihinsel hazirlik
Irade ve kararhhk
Saygi

Ortak kualtar
Empati

Uyumluluk

www.grupas.com.tr




Kurumsallasma
Calismasinda
Dikkat Edilmesi
Gereken
Hususlar

ADASO

grupas:Q

gelisim

@ Aile sirketlerinde glic dengesi kurumsallasma lehine olmalidir.

Kurumsallasmanin « yonetici ve ¢alisanlar icin sadece yazili
prosediirler olmadigi « unutulmamaldir.
Yeni gelismeler ve degisimler dikkate alinarak, yapinin gozden

gecirilmesi ve yeni sartlara uyarlanmasi gerekir.

www.grupas.com.tr




Aile Sirketlerinde
Kurumsallasma
Boyutlari

ADASO

grupas:Q

gelisim

Aile
Sirketlerinde
Kurumsallasma

Sirketin
Kurumsallasmasi

www.grupas.com.tr

Aile iliskilerinin
Kurumsallasmasi




Aile Sirketlerinde
Kurumsallasma
Boyutlari

Sirketin
Kurumsallasmasi

ADASO

grupas:Q

gelisim

s ve Yonetim Modeli

Amaclara uygun is stirecleri ve hiyerarsik bir 6rglt yapisi
s ve gdrev tanimlarinin yapilmasi

Kurallar ve is stireclerinin tanimlanmasi

Yetki ve sorumluluklarin tanimlandigi profesyonel bir
yonetim

Aile Uyesi yoneticiler ile profesyonel yoneticilerin yetki ve
sorumluluklarinin denkligi

Surekli ve cok yonlu bir iletisim sistemi

Olcme, izleme ve denetim sistemi

Stratejik yaklasim, planlama ve hedeflerle yonetim

sisteminin kurulmasi

www.grupas.com.tr @



Sirketin Kurumsallasmasi




Sirketin
Kurumsallasmasi
Yol Haritasi

1.1

Mevcut Durum Analizi ve Degerlendirme Q
Gelistirme Master Plani Q

Siirdurulebilir Yonetim Modeli Yapitaslarinin Olusturulmasi

1.5 Ssiirdurilebilirlik Stratejileri

Dogru Vizyon ve Hedefler
Musteriye Sunulan Deger
Dogru Is Surecleri

insan Sermayesi
Entelektiel Sermaye
Kurumsal Sermaye

ADASO

grupas:Q

gelisim

WWWw.grupas.com.tr




Dogru
vizyon
ve
hedefler

ST Verimlilik Stratejileri

Siirdiiriilebilirlik Isletme Degerini Artirmak

. Malivet Diisi
e aliyet Duslirme

Boyut

Kaynaklarin Etkin Kullanimi

ADASO

grupas:Q

gelisim www.grupas.com.tr




Musteriye n o Sirketin Kurumsallagsmasi

sunulan — : e »
o Uriin ve Hizmet Becerisi ile ligili Stratejiler
deger
Fiyatlama
e hee el heke e Kalit
Siirdurulebilirlik S
Stratejileri Uriin ve Hizmet Cesitliligi
i .
| Yeni Urilin Gelistirme
NN Amaca Uygunluk

is Birligi Stratejileri

Hizmet Sunumunun Gelistirilmesi

Bilgi ve Kaynaklarin Paylasimi

imajin Korunmasi ve Gelistirilmesi ile ilgili Stratejiler

ADASO Marka degeri

grupas:Q

gelisim www.grupas.com.tr




Dogru n o Sirketin Kurumsallagsmasi

. |§. Faaliyetler ile ilgili Stirecler
sirecleri

Tedarik
e bee et % ate s Uretim
Surdurilebilirlik
Stratejileri Kalite
|
| Sevkiyat
NN . Stiregler Yonetim

Boyutu

Musteri ile ilgili Suregler

Mugsteri secimi
Mevcut Musterilerin is Hacmini Gelistirmek

Yeni Musteri Kazanmak

Musteri Memnuniyeti Saglamak
ADASO

grupas 4@
gelisim www.grupas.com.tr




Dogru n o Sirketin Kurumsallagsmasi

is

surecleri _ , ,
lyilestirme ve Inovasyon ile llgili Siiregler
Siirdiiriilebilirlik Yeni Is Firatlar
Stratejileri Yeni Uriinler
L
|_|_| Sureclerin lyilestirilmesi
HE e Siirecler

Boyutu

Yasalar ve Sosyal iliskiler ile ilgili Siirecler

Cevre yonetimi
ISG Yonetimi
insan kaynaklari Yonetimi

Mevzuatlar

ADASO

grupas 4@
gelisim www.grupas.com.tr




Insan
sermayesi

ADASO

grupas:Q

gelisim

Siirdurulebilirlik
Stratejileri

Calisan ve
Gelisim

Boyutu

Egitim ve Beceri Gelistirme

www.grupas.com.tr




Entellektuel
sermaye

ADASO

grupas:Q

gelisim

Siirdurulebilirlik
Stratejileri

Calisan ve
Gelisim

Boyutu

Dogru Bilgi
Dogru Olgme, izleme ve Denetleme

www.grupas.com.tr




Kurumsal n o Sirketin Kurumsallagmasi

sermaye

Siirdurulebilirlik
Stratejileri

Dogru ve Ortak Kiiltiir
Calisan ve

Gelisim Liderlik, Strateji ve Dogru Yonlendirme
Boyutu

Dogru Takim ve Organizasyon

ADASO

grupas:Q

gelisim www.grupas.com.tr




1. Dogru Vizyon ve Hedefler
Isletme

Verimlilik Stratejisi Dege rini Blylme Stratejisi

Arttirmak
Fi I [ i . Musteriye
Inansa Maliyetleri Kaynaklarin Gelir Eirsatlarini oy
Boyut Diisiirme Etkin Kullanimi Artirmak unulan Degeri
Arttirmak
Miisteri

Faaliyetler ile ilgili Stiregler Miisteriler ile ilgili Siiregler iyilestirme/inovasyon Siiregleri Yasal&Sosyal iliskiler Siiregleri
Tedarik Miusteri Segimi Yeni Firsatlar Cevre Yonetim Sistemi
Siregler Uretim Yeni Miisteri Kazanmak Yeni Uriinler iSG Sistemi
Boyutu Sevkiyat Musteri Memnuniyeti Sureglerin iyilegtirmesi iK Yonetim Sistemi
Yonetim Misteri ile is Hacmi Genisletmek Mevzuatlar
. Insan . . . . 7
4. Dogru Insan Sermayesi 5. Surekli Gelisim & Inovasyon
Calisan ve -
. . - R Entellektiel o . .
Gelisim 6. Dogru Bilgi 7. Dogru Olge Izleme ve Denetleme
Boyutu y
” o R 9. Liderlik, Strateji ve Dogru Kurumsa o . |
( 8. Dogru ve Ortak Kiiltiir Y"'I 4 ) & . 10. Dogru Takim ve Organizasyon
\ onlendirme

grupas ;e

gelisim



Aile Iliskilerinin
Kurumsallasmasi




ADASO

' Muhtemel gikar '

Temel amag, aile

iliskileri ile sirket

catismalarini
faaliyetleri arasindaki )
g Aile Anayasasinin onleyecek ve Aile bireylerinin
etkilesimi ve
olusturulmasi ve taraflarin ¢ikarlarini arasindaki iliskilerin

politikalari diizenleyen ) rurall
kurallarin belirlenmesi sirket kdiltiiriiniin gozetecek kurallarin catismaya yol acarak

: acik ve adaletli bir irkete zarar
ve uygulanma ayrilmaz bir pargasi s

ekilde tanimlanmasi -
larak m 3 vermesinin
esaslarinin olarak uygulamaya

alinmasi engellenmesi
tanimlanmasi

grupas:Q

gelisim

www.grupas.com.tr @



Aile Sirketlerinde

Kurumsallagmaya
Ne Zaman lhtiyac
Duyulur?

START

ADASO

grupas:Q

gelisim

is hacminin
artmasi

ve islerin
c¢ogalmasi

www.grupas.com.tr

Calisan
sayisinin
artmasi ile
yonetimin
guclesmesi

Yaygin
akrabalik
iliskileri ile
sirket
yonetimine
miidahalenin
artmasi

KURUMSALLASMA



Aile Sirketlerinde
Kurumsallasma
Boyutlari

ADASO

grupas:Q

gelisim

Aile
Sirketlerinde
Kurumsallasma

Sirketin
Kurumsallasmasi

www.grupas.com.tr

Aile iliskilerinin
Kurumsallasmasi




Aile Sirketlerinde
Kurumsallasma
Boyutlari

Aile iliskilerinin
Kurumsallasmasi

ADASO

grupas:Q

gelisim

Etkin bir Yonetim Kurulu olusturulmasi
Aile ve is iliskilerinin tanimlanmasi ve yazil kurallar

olusturulmasi (Aile Anayasasi)

@ Yonetimin yeni kusaklara devrinin planlanmasi ve yonetimi

Aile icinde etkin bir iletisim kurulmasini saglayacak, olasi
catisma ve sorunlari ¢ozecek bir yapinin olusturulmasi (Aile
Konseyi)

Kurulacak yapinin saglikh bir sekilde islemesini saglayacak
tamamlayici faaliyetlerin planlanmasi (miras plani,

hissedarlik sozlesmesi, stratejik risk — acil durum plani)

www.grupas.com.tr a



Aile ile SirkEtin Aile Konseyi Yonetim Kurulu
lliskisi

Aile konularinin

tartisildigive (@) is konularinin
cozuldugl organdir. @ tartisildigi ve
¢cozuldigu organdir
Ailenin is ile ilgili Ailenin beklentilerini
hedefleri belirlenir. @ @ gerceklestirecek sirket
Profesyonel hedefleri ve stratejileri
Yénetim Kuruluna Yonetim belirlenir.
girecek aile Gyelerini @ Aile Konseyi
aday gosterir. Sirket digindan

@ Yonetim Kurulu
adaylari belirlenir.

Aile Gyelerinin

organizasyon iginde Aile Uyeleriigin

alabilecekleri (®) , (e atamave yer
gorevleri ve kurallari degistirmelerin
Q belirler. profesyonellerde
f oldugu gibi
ADASO A

gerceklesmesi

‘ saglanir
rupdas ,®
g glisim ‘ www.grl' @




Operasyonel Mukemmellik
Yaklasimi

grupas:Q

gelisim




Operasyonel
Miikemmellik Nedir?

GUnUumuzde artan
rekabet ortami ve

karmasikligi, dogru
yontemleri kullanarak
yonetebilmektir

grupas:Q

gelisim




Operasyonel Mikemmellik Nedir?
L _

Isletmelerin musterilerine yaratilan Farkli endUstri karakteristiklerine gore
degeri arttirmasini, bu degeri farkli metodolojilerin daha baskin
arttirirken isletme kaynaklarinin etkin uygulamalarini gérdtigimuz bu felsefe
bir sekilde kullanimini amaclayan bir semsiye gibi

Yalin Yonetim, TPM ve 6 Sigma

www.grupas.com.tr



Neden Operasyonel Mukemmellik?

insanin oldugu yere gidilmeli ve Cok uretmekle, Uretirken cok yorulmak arasinda
problem yerinde ¢ozulmeli fark vardir

Fabrikadaki buttin malzemeleri ve stoklari para
olarak gormeliyiz

Surddrulebilir basari icin
Standartlarimizi belirlemeli ve gelistirmeliyiz

Temel hedefimiz, problemlere karsi kendiliginden
harekete gecen, Standartlar, en iyi sonuca gore belirlenmelidir

yetistirmektir e
grupas 4@

www.grupas.com.tr




Neden Operasyonel Mukemmellik?

Vizyonumuz yaptigimiz isi sifir kayip ile

Her turli gelisme takip edilerek, degisikliklere hizla
uyum saglayabilecek

Sirket stratejileri ve hedefleri tim calisanlara, gorev
tanimlarina gore indirgenerek net sekilde
aktarilmalidir

Kendi makinalari ile ilgili hedefleri ve
gerceklesmeleri bilen operator kendini sirketin bir
parcasi olarak degerli hisseder ve motivasyonu

artar

Her sirkette maliyet yapisi icinde farkinda
olunmayan ancak

Hedef ve gerceklesmeler arasindaki farklari, yani
kayiplari sahiplenerek iyilestirme faaliyetlerine
zorunlu olarak degil gonulli olarak katilir

Oncelikle kayiplarimizin farkina varmali ve
kayiplarla miicadele eden bir organizasyon
kurmaliyiz

Dogru 6lcme yontemleri belirlemeli ve iyilestirme
takimlari olusturmaliyiz. Clink(; ayni seylere bakan

insanlar farkli seyler gorebilirler e
grupas 4@

www.grupas.com.tr




Neden Operasyonel Mukemmellik?

Problemleri tanimlamaliyiz

Bir problem karsisinda bir kez neden diye sormak ) : :
sadece arizayi giderir, problemi ortadan kaldirmak Mikemmeliik sonsuz bir yolculuktur

icin

grupas:Q
gelisim

www.grupas.com.tr



Operasyonel Mikemmellik Unsurlar

Qegerln yaratildigi yerden Her bir is siirecine degen Olcilen ve hedeflerle
vizyona kadar uzanan sorgulanan

Problemleri kaynaginda
cOzerken

(sifir is kazasi, sifir hata, sifir durus)
ve gelisimi onemseyen yaklasim

grupas:Q
gelisim

www.grupas.com.tr



Operasyonel Mikemmellik Felsefesi

Ekipman
Verimliliginin
Artirilmasi

Onleyici lyilestirme
Yaklasim Odakhhk

¢ ) Kayiplarin

@ Sifir Kaza

& Sifir K @ Proaktif & Tanimlanmasi -

- HEREEHE Reaktif ) Kayiplarin Analizi

@ Sifir Aniza

- ) Kayiplarin Yok
Edilmesi

www.grupas.com.tr

isletme

Odakhlik
(Gemba Prensibi)

) Ideal
Operasyonlar
) Gorsel Yonetim

Herkesin
Katilimi

) Otonom

Aktiviteler

) Kicuk Grup

Faaliyetleri

' Kaizen Takimlari

grupas:Q
gelisim




Ciftcilik ve Proses Yaklasimi

. ADASO

Araziyi hazirlama

Taslarin ve yabanci maddelerin temizlenmesi
Topragin zenginlestirilmesi

Sulama

Ekim

Yabani otlarin kontrolu ve temizlenmesi

Zararlilarin ve hastaliklarin kontroli

Komsu ciftliklerle karsilastira ve / veya kiyaslama

Her adimda kaydedilen ilerlemenin izlenmesi

Hasat

gruggfgo Japonlar 5.000 yildan beri celtik tarimi yapmaktadir.

www.grupas.com.tr



Avcilik ve Hedef Yaklasimi Q

T . ADASO

Olasi bir hedefin fark edilmesi
Hedefe nasil yaklasilacagina karar verme

Kisisel araclarin ve donanimin hazirlanmasi

Hedefe yakinlasma

Ik gercekci hamleyi yapmak

Ik hamle basarisiz oldugunda ikinci denemeyi yapmak

Basardiginda tekrar aclik hissedene kadar bekleme

Batili dlisiince esasen avciliktir.

grupas:Q
gelisim

www.grupas.com.tr



Yaklasim Farkliliklarinin Etkileri

T . ADASO

Uzun vadelidir @ ) Kisa vadelidir
Proses kraldir @ 8 Birey kraldir
Surece katilim artirilmahidir ) Bireyin guiclenmesi saglanmalidir
Hava sartlari verimi etkiler boylece vasat yillar . Hava sartlari verimi etkilememelidir, bu nedenle kot
anlasilabilir bir yil kabul edilmez
Pazar payi (gelistirilebilen arazi miktari) cok ¢ Avcilik becerisi cok dnemlidir
onemlidir . T . g
Satin almalarla btuyimek avciligin bir baska tiriadur
Blylme ekstra pazar payindan (daha fazla L . _ - rupas®e
toprak) olusur ve streci iyilestirir Blyume, hizli avciligin bir sonucu olabilir grupas g




Her Iki Yaklasima da Ihtiyac Var
e B

ADASO

olan birini bulmak zordur

Tam iklimlerde (¢6lde, ormanda, batakliklarda ve sulak alanlarda) her iki alanda da uzman birine nadiren
rastlanir

Dolayisiyla, bu becerilere sahip bir ekibe ihtiyacimiz var

Bu beceriler, "Pillar" olarak adlandirdigimiz ekiplerin 6nemli temel taslaridir

Tipki farkh iklimlerde oldugu gibi, uzmanlarimizi kiiresel ve yerel operasyonlarimizin farkli yonleri icin
birlestirmek icin farkl pillarlara sahibiz

.. Q
Ornegin kalite, egitim, bakim pillarlari ... grupise®



Operasyonel Mikemmellik Temel Faaliyetleri

grupas:Q
gelisim

Kayiplarin analizi ve dagilimi yapilir.

Mevcut kayiplar ile dnlenebilir kayiplarin arasindaki farklar bulunur,
yonetim ve iyilestirme ekipleri ile paylasilir.

lyilestirme ekiplerinin egitilmesi saglanir ve gelistirilmeleri
desteklenir.

Ekiplerin calismalari koordine edilir, denetlenir ve kritik konularda
bilgilendirilir.

Gerekli egitim materyalleri gelistirilir.

Izleme ve 6lcme ihtiyaclari ve araclari belirlenir.

Kronik kayiplari 6nlemek icin «Sistemler" gelistirilir (6rnegin; Glnluk
Yonetim Sistemi veya Planlama Sistemi)

www.grupas.com.tr




Operasyonel Mikemmellik Gelisim Fazlari g

— | ADASO
Degiskenlikleri Nedenleri Ortadan Prosesi Kontrol rupas®e
Azaltma Kaldirma Etme grupasg



Geleneksel Yaklasim
_

Gunluk Yonetim Sistemi

Problemi Bulma
ve Anlama

“Maintain” loop “Improvement” loop




Operasyonel Mikemmellik Yaklasimi
B

Gunluk Yonetim Sistemi

Problemi Bulma
ve Anlama

“ ] in’’ k€ 12
grupasge Maintain” loop Improvement” loop




Kurumsal Hedefler ile Saha Is Sonuclari iliskisi a
— -

ADASO

Finansal Sonuclar

KMI & KPI Yonetim Modeli ve Degisimi Baslatma

Master Plan Kayiplarla Mucadele

Saha Aktiviteleri
Calistaylar
Projeler

Kazanimlari Strdirme
KAI

e Gunllik Yonetim Sistemi

KMI: Key Management Indicators KPI: Key Performance Indicators KAI: Key Activities Indicators



Her Seviyede Iletisim ve Bilgi Aktarim

AS

Sorunlari buyimeden once analiz edin.

/ A\S

Sorunlari biylimeden dnce tespit edin.

/

grupgs:Q

www.grupas.com.tr



Potansiyel Kazanclar ve Sonuclar
— n

OEE (2 yil)

Cevrim Maliyeti (2 yil)

Malzeme Kayiplari (2 yil)

Musteri Sikayetleri (ileri teknoloji endustrisi, 3 yil)
Lead Time

isletme Sermayesi ihtiyac

%
<
<
<
<
<

grupas:Q
gelisim

www.grupas.com.tr

Artis 40%

Azalma 30%

Azalma 20%

Azalma 100%

Azalma 70%

Azalma 60%

Artis 20-25%

Azalma 15-20%

Azalma 10-12%

Azalma 60%

Azalma 40%

Azalma 30%




Operasyonel Mikemmellik Yonetim Modeli Tasarimi

Toyota Uretim = R - Mevcut ve Diger
Sistemi i Harici Sistemler

Yalin Akis L Yalin Alt1 Sigma

(Total Productive Management)

grupas:Q
gelisim

www.grupas.com.tr

ADASO



Operasyonel Mikemmellik Liderlik Modeli Tasarimi a

. ADASO

Glinliik Yonetim

Sistemi Gelistirme eyjfeize) LT el Rl

Lider’in Standart isi | [{ 22 A3 Dusunme ve

(Tanimlama ve Gelistirme) - ] > Raporlama

Yetenek Tanimlama
ve Gelistirme

grupas:Q
gelisim

www.grupas.com.tr



Degisim ve Gelisim Yolculugu...
I

@ Her seviyede
katilim

@ insanlarin

bilinclendiril
e
@ Nerede olmak =4
istiyoruz? @ Yeteneklerin
S G |' 3 -| .
@ Degisimin elistiriimesi
planlanmasi

Mevcut
surecin
analizi

Kayiplarin
analizi

@ Veri Plani

@ Her seviyede
performans
gostergeleri

@ Sdreclerin
yeniden
tanimlanmasi

@ Her
seviyede
calisanin
modele
uyumlu hale
getirilmesi

@ Organizasyonun g Deger

yeniden
eI ERINES

@ Yonetim
modelinin
olusturulmasi

yaratacak
faaliyetlere
odaklanma

Qe

o

ADASO

Yerinde
Yonetim

Kazanimlarin
surdirdlmesi



Yalin Liderlik




Yalin Lider...

Calisanlarla
Problem ¢6zen kisi olmak yerine
Surecleri etkin bir sekilde yonetecek

Sahadaki en 6nemli problemlere odaklanir ve kararli bir yapi igin

Problemlerimizden 6grenerek gelisim saglar

Ekibe 6rnek olacak davranislar sergiler

Her glin daha iyiyi arayan liderlik yaklasimini ginlik aktivitelere yansitir

grupas 4@
gelisim www.grupas.com.tr




Yalin Liderlik Araclari Q

ADASO

01 02

Hoshin Kanri
(Strateji ve Politikalarin Yayilimi)

Hedeflerle Yonetim

Glinliik Yonetim Sistemi

grupas:Q
gelisim

www.grupas.com.tr



Yalin Liderlik Araclari

Hoshin Kanri
(Politikalarin Yayilimi)

grupas:Q
gelisim

ADASO

Hoshin Kanri; stratejik amaclarin dogru sekilde tanimlanarak
somutlastirildig, bununla birlikte is planlarinin gercege dénusebilmesi
icin arac ve yontemlerin gelistirildigi bir metodolojidir.

Asama asama yapilan is planlariyla slireclerdeki degisimin yonetimi ve
surdurulebilirliginin saglanmasini amacglar.

Sirketin ana is hedeflerine odaklanan silireclerin koordineli bir sekilde
yapilanmasina olanak saglar.

Sirket vizyonundan uzun vadeli ve kisa vadeli hedeflerin tanimlanmasina

ve yillik hedeflerin net bir sekilde ortaya konmasina odaklanir.

www.grupas.com.tr



Yalin Liderlik Araclari a

ADASO
Finansal Sonuclar
Yonetim Modeli ve
Degisimi Baglatma
KMI & KPI
Kayiplarla
Hedeflerle Yonetim Master Plan Mu};apdele
(Kurumsal Hedefler)
Saha Aktiviteleri K |
Calistaylar ..:—f\za.r'nm arl
Projeler Surdurme
KAI

GuUnlik Yonetim Sistemi

KMI: Key Management Indicators KPI: Key Performance Indicators KAI: Key Activities Indicators

grupas‘

gelisim ‘ www.grupas.com.tr



Yalin Liderlik Araclari

Hedeflerle Yonetim
(A3 Raporlama)

grupas:Q
gelisim

Problem nedir?

Neyi
0grenmemiz

gerekiyor?

Dogru olan
Nedir?

Ne yaparsak
oraya ulasinz?
Dogru yolda
oldugumuzu
nasil anlanz?

www.grupas.com.tr

A3, bir sayfalik
hikaye/rapordur

1960’larda kalite cemberi
raporlarini sunmak igin
kullanilmis daha sonra
stratejik planlama ve
problem ¢6zme aracinin icine

dahil edilmistir



Yalin Liderlik Araclari g

ADASO

/ Q

X

Standart Is

Periyodik Kontroller Gorsel Kontroller

G N4

Gunlik Yonetim
Sistemi

©

Gunluk Kaizenler

Disiplin Kok Nedenleri Bulma

grupas‘

gelisim ‘ www.grupas.com.tr



Yalin Liderlik Araclari

Sorunlari biylimeden 6nce analiz edin. « Problemi ¢ozmek i¢in neye ihtiyacim var?»

/ Departman

Sorunlari buyimeden once tespit edin. « Kontrol disi olan nedir?»

grupas:Q

gelisim www.grupas.com.tr




Yalin Liderlik Araclari

Gorsel Yonetim

Makinalarin
Gorsellestirilmesi

insan Faktori—
Beceri ve
Motivasyonun

Gorsellestirilmesi

Malzeme ve is
Akisinin
Gorsellestirilmesi

Olcme ve Kontrol
Sistemlerinin
Gorsellestirilmesi

Metod ve
Standartlarin
Gorsellestirilmesi

GUnlik Yonetim

Sistemi — Gorsel

Yonetim Sistemi
[liskisi

grupas‘

gelisim ‘ wWwWw.grupas.com.tr




Gunluk YOonetim Sistemi

grupas:o

gelisim




Prog.ramln
Icerigi

Glinliik YOnetim Sistemi

grupas:Q

gelisim

Periyodik

Kontroller

Gunluk
Kaizenler

Gorsel

. Kontroller
Gunliik

YOonetim
Sistemi

Kok
Nedenleri
Bulma

www.grupas.com.tr

ADASO




Programin
Icerigi

Anormalliklerin Kontroli ADASO

Ol _

Vardiya Kontrol Listeleri
GunlUk Kontrol Listeleri
Haftalik Kontrol Listeleri

Temizlik Kontrol Noktalari
Periyodik
Kontroller

Kalite Kontrol Noktalari
Kritik Kontrol Noktalari
Gunluk Uretim Kontrol{
Gunluk Kalite Kontrolu
Yerinde ve Hizh Kararlar

Giinliik Yonetim Sistemi
Gunlik Hizalanma Toplantilari ‘

grupas:Q

gelisim www.grupas.com.tr




Programin
Icerigi

' ADASO
Gorsel lletisim Oéam%

Takimin Bolgesi {

o5 §0

Gorsel Belgeleme

Gorsel Uretim Kontrolii

Gorsel Kalite Kontroll
Renk Standartlari

Isaretlemeler

Gorsel
Kontroller

Pano Standartlari
Performans Gostergeleri o

Giinliik Ydnetim Sistemi Cizgi Standartlar

o -5\
-"

Gorsel Yonetimin Yayginlastirilmasi

grupas:Q

gelisim WWWw.grupas.com.tr




Programin

|Cerlél Kayip Turlerinin Tanimlanmasi )
Standart Is Akisi “ -E 2% a
Standart Operasyon Prosesleri : S
Kalite Standartlari ve Planlari G : )

Bakim Standartlari ve Is Planlari

Standart
Is

Temizlik Standartlari

Kontrol Standartlari

Yaglama Standartlari
Standart s Sureleri

Giinliik Yonetim Sistemi Tek Nokta Dersleri

grupas:Q

gelisim www.grupas.com.tr




Programin
Icerigi

Liderlik ve Dogru Yonlendirme ADASO

Operatorden Baskana Bilgi Akisi
Becerilerin Tanimlanmasi
Becerilerin Gelistirilmesi

Kilttrel Donisumuin Planlanmasi
Disiplin Kalttrel Uyumun Gelistirilmesi ve Takibi
Yonetim Faaliyetlerine Katilimin Ozendirilmesi

Sahiplenme ve Kendiliginden Harekete Gecme
Motivasyon Saglanmasi

Tanima, Takdir ve Odillendirme
Gunluk Yonetim Sistemi

Denetleme

grupas:o

gelisim www.grupas.com.tr




Programin
Icerigi

ADASO
Kronik Problem Tanimi

Kayiplarin Analizi

Kayiplarin Onceliklendirilmesi

Olcme ve Izleme Alt Yapisinin Gelistirilmesi

Kék Her Seviyede Hedeflerin ve Is Sonuclarinin izlenmesi
Nedenleri
Bulma

Veri Toplama Plani
Problem Cozme Araclarinin Tanimlanmasi

lyilestirme Sistematiginin Tanimlanmasi

lyilestirme Organizasyonun Tanimlanmasi

Giinliik Yonetim Sistemi Kok Nedenleri Bulma ve Yok Etme

grupas:o

gelisim www.grupas.com.tr




Programin
Icerigi ADASO

lyilestirme Konularinin Sistematik Olarak Belirlenmesi
lyilestirmelerin Onceliklendirilmesi
lyilestirme Planlanmasi ve Takibi

lyilestirme Metotlarinin Belirlenmesi

Gunlik
Kaizenler

Problem Cozme Araclarinin Tanimlanmasi
lyilestirme Ekiplerinin Olusturulmasi
lyilestirmelerin Uygulanmasi ve Yayilimi
Standartlastirma ve Kazanimlari Strdirme

A3 Raporlama

Giinliik Yonetim Sistemi _
Kaizen Sunumlari

grupas:o

gelisim

www.grupas.com.tr




Gorsel YOnetim Sistemi

grupas:C

gelisim




ADASO

Bir bakis yeter...

grupas:Q
gelisim

www.grupas.com.tr



LKapsam

Makinalarin ve Sahanin Gorsellestirilmesi

Malzeme - Is Akisi Gorsellestirilmesi

\
INE '

Metot ve Standartlarin Gorsellestirilmesi
Insan Faktdri — Becerilerin Gorsellestirilmesi

Olcme ve Kontrol Sistemlerinin Gorsellestirilmesi

Gunlik Yonetim Sistemi — Gorsel Yonetim Sistemi iliskisi

grupas:Q
gelisim

www.grupas.com.tr



grupas:Q
gelisim

m
v

5 Adimda Gorsel YOonetim

]
° “‘,“' b
® R
gl @ N

v b~ W N

Mevcut Durum Analizi

Pilot Alanda Gorsel Yonetim Uygulama

Gorsel Yonetim Standartlari Olusturma — Seviye 1
Gorsel Yonetim Standartlari Olusturma — Seviye 2

Gorsel Yonetim Standartlari Olusturma — Seviye 3

www.grupas.com.tr

ADASO



L Mevcut Durum Analizi

1

Gorsel yonetim araclarinin siniflandiriimasi

o A Mevcut gorsel yonetim araclarinin belirlenmesi

? V En iyi 6rneklerin ve bolgelerin belirlenmesi

. 4 Onemli alanlarin ve gorsel yonetim araclarinin énceliklendirilmesi
Gorsel yonetim master planinin hazirlanmasi
@
grupase®

www.grupas.com.tr



L Pilot Alanda G6rsel Yonetim Uygulama
2

oooy/! Pilot alan belirleme ve ekip olusturma
O ‘ N Gorsel yonetim fikirleri calistayi
0 Gorsel yonetim Onerilerinin uygulanmasi
Q Sonugclarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
grupasge

www.grupas.com.tr




L Garsel Yonetim Standartlari Olusturma — Seviye 1
3

Gorsel yonetim araclarinin siniflandirmasinin gozden gecirilmesi
Gorsel yonetim seviye 1 standartlarinin belirlenmesi

A Gorsel ydnetim egitim kapsaminin ve gorsel yénetim egitim odasinin
? hazirlanmasi
L 8s

v

o [

= - Yeni uygulamalarin desteklenmesi ve sonuclarinin kontroli

Tum ekibin egitilmesi ve tum bolgelere yayiliminin desteklenmesi

Standartlarin gozden gecirilmesi ve gerektiginde glincellenmesi

grupas:Q

11111111111

www.grupas.com.tr



L Garsel Yonetim Standartlari Olusturma — Seviye 2
4

Gorsel yonetim araclarinin siniflandirmasinin gozden gecirilmesi
Gorsel yonetim seviye 2 standartlarinin belirlenmesi

Gorsel yonetim egitim kapsaminin glincellenmesi

E

Tum ekibin egitilmesi ve tum bolgelere yayilliminin desteklenmesi

Yeni uygulamalarin desteklenmesi ve sonuclarinin kontroli

Standartlarin gozden gecirilmesi ve gerektiginde glincellenmesi

nnnnnnnnn

www.grupas.com.tr



L Gorsel Yonetim Standartlar Olusturma — Seviye 3
5

Gorsel yonetim araclarinin siniflandirmasinin gozden gecirilmesi
Gorsel yonetim seviye 2 standartlarinin belirlenmesi
Gorsel yonetim egitim kapsaminin glincellenmesi

Tum ekibin egitilmesi ve tum bolgelere yayilliminin desteklenmesi

Yeni uygulamalarin desteklenmesi ve sonuclarinin kontroli

Standartlarin gozden gecirilmesi ve gerektiginde glincellenmesi

grupas:Q

11111111111

www.grupas.com.tr



A3 Dusunme ve Raporlama

grupas:o

gelisim




grupas e

gelisini




A3 Disunme ve Raporlama
Nedir?

Dogru olan
Nedir?

Problem nedir?

Ne yaparsak
Neyi oraya ulasinz?
0grenmemiz Dogru yolda

gerekiyor? oldugumuzu
nasil anlanz?

ADASO

A3, bir sayfalik hikaye / rapordur
Bilgi; kolay, anlasilir ve akici olarak sunulur

1960’larda kalite gemberi raporlarini sunmak
icin kullanilmis daha sonra stratejik planlama
ve problem ¢ozme aracinin icine dahil

edilmigtir

111111111



A3 Disunme ve Raporlama
Nedir?

@ AQ, bir strateji raporudur

@ Karmasgik gibi gorunen konularin
basitlestirilerek anlatiimasini saglanan bir

yontemidir

@ Kisa surede hazirlanmali ve en fazla 3 dakika

icinde sunulmalhidir

grupgs:Q



A3 Dustinme ve Raporlama Ornek : Orta Boy Tup Imalati

Kaynak Eksikliginin Geg Fark Edilmesi

Muhtemel Kok

St Leiely ° Orta kaynak © Tsci dikkatsiz
kusurlu tipler son © Isiklar sonik
kontrole kadar © Ortam sicak

Oy S geliyor U.r."Linde kaynaksiz

bélge var
_ © Yeniden iglem % TIsci hatasi
A3 LEe orani ¢ok yiiksek @ Igletme hatas
© Performans disuk
“ Yeniden islem © Son kontrole

(tamir) maliyeti kusurlu kaynagin
tip basina % 70 gelmesi

artiyor

grupas g@
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A3 Dustinme ve Raporlama Ornek: Orta Boy Tup Imalat

Kaynak Eksikliginin Ge¢ Fark Edilmesi

Orta kaynak kusurlu tiipler son
kontrole kadar geliyor

Dogru olan nedir?
Yeniden islem orani gok yiiksek

Yeniden iglem (tamir) maliyeti tiip
basina % 70 artiyor

Ne yaparsak oraya ulasiriz? 27
Neyi 6grenmemiz gerekiyor? Dogru yolda oldugumuzu nasil anlariz? ¢ -4

grupgszc



A3 DiUsunme ve Raporlama Ornek: Orta Boy Tup Imalat

Kaynak Eksikliginin Ge¢ Fark Edilmesi

Orta kaynak kusurlu tiipler son

kontrole kadar geliyor o .
4 Dogru olan nedir?

Yeniden islem orani gok yiiksek

Yeniden iglem (tamir) maliyeti tip
basina % 70 artiyor

Mevcut Durum Analizi Uretim Akigi
Ust kaynak eksik kusuru 2 adet - - Ne yaparsak oraya ulasiriz? 2
5 - - Dogru yolda oldugumuzu nasil anlariz? ¥ vﬂ\
o

Orta kaynak eksik kusur orani

grupgs:O



A3 Disunme ve Raporlama Ornek: Orta Boy Tup Imalat

Kaynak Eksikliginin Ge¢ Fark Edilmesi

C= Problem

Orta kaynak kusurlu tiipler son
kontrole kadar geliyor

Hedef Durumu Belirleme/

Sifir Hata

©  Operatore Kalite Yetkisi
Yeniden islem orani gok yiiksek ¢ Zararin Hesaplanmasi

©  Orta Kaynak Gaz Alti
Yeniden islem (tamir) maliyeti tip Yatirimi

basina % 70 artiyor

Mevcut Durum Analizi Uretim Akigi
- - Ne yaparsak oraya ulasiriz? 2

Ust kaynak eksik kusuru 2 adet

%35 [Ontakaynak | [Fosfatma | Dogrru yolda oldugumuzu nasil anlariz? ¥ «8\

Orta kaynak eksik kusur orani

Toplam lretim 66.400 adet.

grupgs:Q



A3 Disunme ve Raporlama

Kaynak Eksikliginin Ge¢ Fark Edilmesi

Ornek: Orta Boy Tup Imalat

Orta kaynak kusurlu tiipler son
kontrole kadar geliyor

Yeniden islem orani gok yiiksek

Yeniden iglem (tamir) maliyeti tiip
basina % 70 artiyor

Usthomak  ToeBona
Orta kaynak eksik kusur orani % 3,5 - -

Toplam lretim 66.400 adet. - -
o

Ust kaynak eksik kusuru 2 adet

&),

[

Hedef Durumu Belirleme

Sifir Hata

Yatirimi

Aksiyon
Operatore lretim
durdurma yeftkisi

Sulu test boya dncesi
yapilacak

Operatore Kalite Yetkisi (

Zararin Hesaplanmasi
Orta Kaynak Gaz Al

Mevcut Durum Analizi Uretim Akigi Eylem Plani

Aciklama

Kusurlu Grini fark eden
tim operatérler lretimi
hemen durdururlar

Eyliil ayindaki periyodik
bakimda degisiklik
yapilacak

Termin

Hemen simdi

Eyldl

Sorumlu

Fabrika
Direktoru

Bakim
Midiird

grupgs:O




A3 DiUsunme ve Raporlama

Ornek: Zor Giinlerde Yalin
Donusum

Ortam ﬁ

Biyuk atilimlar yapabilmek igin ekonomik kriz ortamlar: yalin
donisim firsatidir

1
Durumumuz P)
Yalin yonetim deneyimimiz yetersiz
1
Amacimiz Iz
Ekonomik durgunlugu bir firsat olarak degerlendirmek ve
piyasalar iyilestiginde avantajli durumda olmak
—-0—0-
Analiz
| iz 2

Satiglar iyi oldugunda kimse yalin doniisiime zaman ayirmiyor:.
Durgunlukta ayakta kalabilmemiz igin yalin olmamiz gerektiginin
farkindayiz.

Onerilen Coziim

PUKO Déngiisiinii her seviyede uygulamak

——1

Eylem PI
8

Ust yéneticiler Politikalarin Agilimini (Hoshin Kanri) yénetir

Orta kademe yéneticiler A3 Problem C6zme ve Raporlama
metodunu 6grenir

Liderler « Standart Is » uygular

Izleme Plani

!

Tim organizasyon, hedef durum ile olan farki
haftalik toplantilarda raporlar

grupgsgc
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gelisim




Yalin Liderlik




Uretim ve Ekipman Yénetimi




lyilestirme Ydnetimi

qs:Q
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Tesekktrler gl’up ‘ 5" |
gell§lin
-

Coskulu Is Birlikleri icin Haziriz...

@@@@@

0216 41003 00

‘ www.grupas.com.tr



Sifir Kayip Yolculugunda
Yalin DOonusum

gr uPGS:C 3 Nisan 2019

Emre TUNA

gelisim

eri Igin Haziriz



Operasyonel Mukemmellik

R <

grupa{s:Q

gelisin



Operasyonel Mukemmellik

Urin
Liderligi

h T s it I

WORLD CLASS MANUFACTURING
DDDNARD DI

!

Opercss;. j;‘fonel
Mukemmelllk

grupgs:C



Operasyonel Mukemmellik

Makine Yogun: ( Agir yatirim gerektiren) Emek Yogun:

TPM - Total Productive Maintenance (Toplam Uretken Bakim) TPS - Toyota Production System (Toyota Uretim Sistemi)

JIPM TPM (Yalin Uretim Sisteminin temellerini olugturan / doguran sistem )

JIPM — Japan Institute of Plant Maintenance

- Dengeleme / .

Surekli akisi Musteri Temposuna Oerasyonlar arasi Bireysel iyilestirmeler
saglayacak gore her bir iletisimi yatay hale Sireclerin

sekilde operasyondaki is getir. standardizasyonuyla
prosesleri bagla adimlarini istenilen zamana planlama yetkinliklerinin

Quality maintenance
Initial-phase cantrol
Office TPM

dengeleyerek insan miktara ve gerekli arttinlmasi hedef ulasiminda
etkinligini arttir kapasite kullanimina yonetim eforunu herkesin
odaklan katiimyla daha aza indir

-
=
=
p ® =
[ o S
ET= = =
oo - =
>E D =
e w® = @
o X = =]
£ = © =
=i = =
T o - =
S 53 =
B3-S £ ®
S X S =
S =
= o =
by &
3
(72}

Model ve Metodolojilerin firmaya implementasyonunda sektorun karakteristigi g6z ontinde "
grupas 4@
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Operasyonel Mukemmellik

AYLELRetTIe kaynaklarini Ekonomik Omdrlerini koruyacak sekilde plansiz kayiplardamRaTg[ i EXEREER]
hiz ve istenilen kalite degerlerinde igletilmelerini saglamak

I
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£ z >
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grupas 4@




Toplam Uretken Yonetim

Negatif olay sayisi

Degiskenlikleri Nedenleri Ortadan Prosesi Kontrol lisim
Azaltma Kaldirma Etme



Surekli lyilestirme Kltird

Geleneksel

498

Potansiyel Know - How

Q These numbers represent the typical proportion between
gmpas“ those who are called by Management to improve and the other employees.

gelisim




Toplam Uretken Yonetim

BroglemiSayisi Musteri ile bagi olan ve bir ¢ok

alani etkileye problemler
6 Sigma Kara Kusak

Fonksiyon icinde birden fazla

alani etkileyen problemler
6 Sigma Yesil Kusak

Fonksiyon icinde sadece bir alan

ile ilgili problemler
Temel TOAIK

Gunlik problemler

grupas:C

gelisim
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Politikalarin Yayilimi
(Hizalanma)

Ve
\\? \

Deger Akis Haritalama

swunsna €V

Liderin Standart
Isi
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Yalin Liderlik

Yalin YOne

lyilestirmelerin Yénetimi

Kalitenin YOonetimi

Yalin Organizasyon

Yalin Suregler

VY VUV W N




isletmelerdeki

Kayip
Farkindalig




Katma deger analizi

Katma degerli is
@ Miusterinin istedigi
@ Niteligi Arttiran

@ Bir kerede dogru

Mevcut is i¢in
yapilmasi zorunlu olan
isler

islerin bitimi icin gereksiz
islerin tamamlanmasi

Kayip
ve israf

Gereksiz is

Ornekler:
Ellegleme zamani

Gereksiz hareket
Proses malzemelerinin depolanmasi

Bir elden digerine malzeme veya alet tasima

Malzemelerin nihai varis yerinden baska bir
yere taginmasi

Calisanlarin Hareketi |

Gerekli is

— |

Ornekler:

@ Malzeme almak igin bir yerden bir yere ylruyis

@ Satin alinan pargalarin paketlerden gikariimasi

@ Biylk bir kutudan az miktarda parcanin g¢ikariimasi

@ Ekipman aktivasyonu




7 + 2 Israf

Bir siirecin
bitisi ve
gelecek

surecin
baslangici
arasindaki
gecikme

Calisanlarin yapilan is
sirasinda gereksiz hareketi

Geregindan fazla Hizmetin miisteri

malzeme veya bilgi ihtiyaclarina uygun
olmayan her yonii

Uretime veya hizmete katma

th . : : s degeri olmayan isletmeler
8™ Waste: Kullanilmayan ¢alisan potansiyeli ya da alanlar arasindaki is

geregi tasimalar.

9th Waste: Musteri ihtiyacini karsilamayan hizmet veya
drlnlerin tasarimi



Muda, Mura ve Muri

Mura = diizensizlik , dalgalanma, degiskenlik

Muda = israf




Muda, Mura ve Muri

MUDA (israf) MURA (Diizensizlik)

@ Duzensiz is planlari

Hatalar

Beklemeler @ Degisken ig yukleri
Tasimalar @ Miktar dalgalanmalari
Stoklar @ Kararsiz prosesler

Gereksiz hareketler

MURI (Asini yiikleme)
@ Dogal limitleri zorlamak

Gereksiz islemler

Asiri Uretim

Kullanilmayan yetenek @ Kapasite agimi



Kayip tanimi

Kayip
@ Nihai tuketicinin parasini 6dedigi fakat yararlanamadigi kaynaklarin timuduir,

@ Genellikle ka¢inilamaz olduguna inanilir ...

@ ... buyuk bir bolimd... yok edilebilir



Kayip tanimi

Mevcut Maliyet




Uretim faaliyetleri sirasinda olusan kayiplar (16 biyiik kayip)

Isci verimliligi <4 Operator (sire) _Makine (siire) —> Makine verimliligi

Operasyon slresi | Takvim suresi

isci yiikleme | Makine yiikleme Planli durus kayiplari
suresi | siresi 2
C >
G>J, " . Net @
(D) Uretim Operasyon O"pergsyon é
— L .. || suresi =
O © iscilik zaman kaybi sresi 3
8’9‘ Gergek Net ?«‘3
55 e durus kv 122
= lresi ansiz aurus Kayipiari = D
)D’-i Uresi S yip S5
c Katma | Katma 9?8

0 Hat organizasyonu isgilik Deger | Deger

:0 zaman kaybi

sire | sire

Isci verimlili

Performans kayiplari

Hatali Gretim
iscilik zaman kaybi

[[LIBUO UdAa

Enerji Malzeme Hatali tirlin kalite kayiplari

Verilen enerji. JVerilen malzeme
**) Die, tool & y
. Kullanilan enerji JUygun Gretim
jig losses are T
not "energy 97 = | Uygun.
dranlerinfGranin ideal
loss", but a girlagirhig
different loss i
category
Malzeme, takim ve enerji verimini engelleyen 3 onemli kayip



Operator Saha Calistayi

Kisa Durus Kaybi Kisa Durus Kaybi

Masurah Fire Ici | Sog -
N th g e, Hiz Kayb' Malzeme Kirliligi Delik Tikanmasi

Yiiksek Efor | Ceket Problemi

Ariza Kaynakli

Isgtict Kaybi " __ BESLENME ANA = FILTRE Uretim Kaybi
KONVEYOR %l KIRICI %l e )l o %l DEGAZOR pEcIsTintct
Malz : = Bicak motor arizasi
Malzemenin Uriin D =
' Konveyore Sarmasi bl e GYlf:\P;\ITEIL
Hiz Kaybi
Ariza Kaynakl
Ariza Kaynakli g :‘_ aIZ ab
Ureti retm Kayoi SOGUTMA Yetersiz Sogutma
Uretim Kaybi Makinanin HAVUZU Koaynakis Fe: Kayhis
Dar Bogazi
2005 7?30 Arl Za Dagl I Im Ia r (d k) SIKIL.ON Yetersiz Kurutucu
7% 3% 650 475 KURUTUCU Kaynakh Hiz Kayb:
2017 2% 2% 700 660
8% 3% M Bigak Motoru Arizasl
2% \\'4
. Hiz Kaybi
1235 M Delik Tikanmasi GRANUL
- TASIMA
B Yetersiz Sogutma

 Malzeme Kirliligi 2
SITLO

= Uriin Donmasi
Yetersz Kurutucu \L

DOLUM

® Ana Vidada Uriin Donmasi




Bolge bazh kayip haritasi

Ariza Kisa Durug Hiz Kaybi Kalite Hatasi
Besleme Metodu Malzeme Kontrol Malzeme Kontrolu Uygun Malzeme
Uygun Malzeme Besleme Metodu Besleme Metodu Malzeme Kontroli
Konveyor Operator Tecrubesi Uygun Malzeme Uygun Malzeme
Operator Tecrubesi
Doluluk Orani
Kirici Sogutma Kapasitesi Sogutma Kapasitesi
Ekstruder sicakhgi
Ekstruder Vida Devri
Receteye Uygun Uretim
Bicak Devri Bigcak Devri Bigcak Devri
Granul Yapici Kafa Sicakhgi Kafa Sicakhgi Kafa Sicakhgi

Receteye Uygun Uretim

Sogutma Havuzu

Sogutma Havuzu Su Sicakligi

Sogutma Havuzu Su Sicakligi

Sogutma Havuzu Su Sicakhgi
Sogutma Suyu Sicaklig
Sogutma Suyu Debisi

Graniil Kontrolii

Kurutucu Yeterli Kurutma
Uygun Dolum
Miktari
Dolum
Dolum/Cuval

Kontrol
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@ Gercekte yapabilecegimizden daha azini liretiriz!

A

Max
I Hiz kayiplari
>
S
— ©
a -
= d
.g Z
a Arizalar Set-up
© G—— < >
X
E
i
3
| 49
D
e ——
o o AO o o o o o o
el 2 121 ¢ t¢ ¢ ¢ ¢ 9 siire
© N~ 0 o (= = N ™ <
- - -
Baglama kayiplari  Kisa duruslar Hatalar
DUygun uretim - Uygunsuz uretim
gruplqs‘C WWWw.grupas.com.tr
gelisim




@ Gercekte yapabilecegimizden daha azini liretiriz!

R Yesil alan (uygun iiretim)
OEE =
Max Gri alan (max teorik iiretim)
I Hiz kayiplari
—
S
m —
3] @
= >
0 <
o IArizalar Set-up
© — < >
X
E
b
)
| 4
=
——
o o = o o o o o o
el & tét & g & & & 8 siire
© N~ o0 o o = N ™ <t
Baglama kayiplari  Kisa duruslar Hatafar = - A
Py |:|Uygun tretim | Uygunsuz liretim
gruplqs‘C WWW.grupas.com.tr
gelisim




@ Ana uretim kayiplari
o°® ;

- . ‘- -
‘»
=
%
o rizalar
Q grizala
X
£
=
)
| 99
=
o o o o o o o o o
el ¢ 121 ¢ g ¢ ¢ g ¢ siire
© ~ ") o o = N ™ <
Baglama kayiplari  Kisa duruslar Hatafar - s N
DUygun uretim - Uygunsuz liretim
gruplqs‘C WWWw.grupas.com.tr
gelisim




Kapali

Resmi tatil 5 .
Dinlenme molasi Bekleme Talimatlari

SR Planl Bakim Bekleyen Mataryeller
Planh durus ] . I?ekleyen Personel

Kalite Olgtimleri

Arizalar Takim calismasi

imalat/Ayar degisimi i
Ekipman degisimi

Diger

(=

Kisa duruslar
Hiz kayiplari

Fireler/Yeniden baslama

Bulundurulabilirlik —
Performans
OEE= —— x 100
A
grupas

e “ www.grupas.com.tr
geligim

v e




Kayip Tipleri

TEE= (D / A) * 100
OEE= (D / B) * 100
EE= (D /C) * 100

grup

geligim

as “

‘©n
)
|

i3

v

£
>

X

 —

) Legal Restrictions
@ Public Holidays

- Bottleneck

Lack of Market Demand

Meal Break
Planned

—_—

Maintenance

Lack of Orders

Education
Force Majeure

Planned Production Adjustment

Planned Material Preparation
Planned Projects

—_—

W
S
iS5
(2]
=
=
i
=
G
E
N2

www.grupas.com.tr

__ Stratejik
Kayiplar
T Planli
Kayiplar
Set Up o
Breakdowns & Repairs
_ Internal Logistics
[ Management Loss
© ShortStop Operasyonel
 RunUp Change Kaylplar

" Rework

Unplanned Prod. Adjustment
{0 Performance Loss

£ Quality Loss




e Kayiplari anlama OEE’nin gergek glicuduir!
‘Q

@ Tipik kayiplar set up, anzalar, kisa duruslar, plansiz duruslar, planli duruslar, hiz kayiplari, kusurlu triinler

v.b olabilir.

@ Kayiplarin anlasilmasi ve en 6nemlilerinden baslayarak OEE’nin gelistiriimesi saglanabilir.

100% 7 e - - - oo 4000%- — === mm e
mHatalar
90% 90% -
80% A 80% - OHiz kay.
e 70% - @ Duruslar
GI%Y e B50% e e
OAnzalar
50% - . 50% -
mKayiplar
40% - 40% - @ Set-up lar
mOEE
sl 0 mOEE
20% 20% -
10% - 10% -
0% ) 0% )
@
gruplqs“ WWWw.grupas.com.tr
gelisim




@ Kayiplar

100%7 7 = s B . 1
80% A
= =t
_—
/E
60%
" 1
Ll
O
40% A Legend:
I Set up losses
[ Short stoppages
Il Breakdown losses
20% A [ Quality losses
Il Speedlosses
—x— Effectiveness
0% f f f f f f f f f f f f f
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M1 12 13 14 15
e Week Number
gruplqs‘C WWW.grupas.com.tr
gelisim
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grupas
geligim
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609

409

209

Losses over
15 weeks

-40%

-60%

-80%

5

6

7 8

9 1011121314 15

Week Number

Kaizen Sheet here!

Number of cases

J

60 53

24 24 9o

OEE'nin zaman bazl ¢izelgesi

100%

Pareto of the losses recorded

N
(5]

N

—
(8]

Number Hours
o
w -h

Breakdown

[=]

i I HIH{E] A

Where the BD occurred

www.grupas.com.tr

o N & O ©

during the 15 weeks

'l' B

Types of losses

5
..
s

1° level
(Time based)

2° level

(Occurrence
based)



Kayiplarin Yonetimi




Kayip yapisi ornegi

Kayip Yapisi Matrisi

Yillik Etki Maliyetler |
Betwaimatide / isgiicii Telk Enerji Amortisman | Toplam Birim Maliyet( &/birim )
Ambalaj Malz. Malzeme TOPLAM ORETIM
BiRIM MALIYET (&/birim) 1.482,5
Tahmini Kayiplarin Orani (% ) Herbir Kaybin Toplami () % | Kiim.
0 0 7.637.798| 11% 11%
0 0 3% 14%
25.200.000 0 38%| 52%
0 0 4% 56%
0 5.800.000 16% 72%
0 0 0 5%| 77%
0 0 0 5% 82%
0 0 0 0 0 o ox| s2x%
0 0 0 0 0 0| 0%| 82%
0 0 0 0 0 0| o0%| 82%
0 0 0 0 0 0 0% 82%
0 0 0 0 0 0 o0%| 82%
0 0 0 0 0 0 o0%| 82%
12.600.000 0 0 0 o I | 12.600.000 18%| 100%
0 0 0 0 0 0 o0%| 100%
0 0 0 0 0 0 o0%| 100%
0 0 0 0 0 0 o0%| 100%
0 0 0 0 0 0 o0%| 100%
0 0 0 0 0 0 0%| 100%




Kayiplari iyilestirme dongusiine dahil etme

400.000TL

350.000TL -

300.000TL -

250.000TL |

200.000TL -+

150.000TL

100.000TL

50.000TL

OTL A

8. TESIS KAYIPLAR PARETO ANALIZi

348.894TL

307.109TL

29231271

Arizalar

Planh
Bakim

T T

Iskarta & AgirGitme Yemekve Iimalat HizKaybi Iskarta
Gsf ve Yiizde molalar Donigiimi (Yeniden
Bilesen isleme)

Ambalaj
kayiplari

Temizlik  isgici
Duruglan  kayiplari

120%

- 80%

I KAYIPLAR
@K IMULATIF %

60%

- 40%

- 20%

0%

-
Naralugun
yactarmdan umb
Fidw mdllan dnneyim.
nmlmulm‘

-4.4-q-

" 0 som
Saredibg)
saplamak

A 2 ]
Dedisim Yénetimi,

'/—\
/
7. oM
Iyteptrmenin

syipelasenine
(ﬂ;—:s

PUKO Cevrimi ve Kaizen

- Odaklanmliiynlgtirmelerm 10 Adimi

Tanimlama

Kontrol




@ Kayip Yapisi Analizi

Kayip Yapisi Analizi
BOLGE | TESIS KAYIP TURLERI KAYIPLAR TOTAL % Tesis 1 Tesis 2 Tesis 3
Temizlik 221231 TL 14%| 3.1337L 3.183 TL 6.246 TL
Yemek ve Molalr 1.583.422 TL 9,9%| 195.310TL 194.163 TL 278.908 TL
Planli Bakim 778.614 TL 49%| 6.034TL 5.838 TL 16.481 TL
Uriin - Model Dénistimleri 620.515 TL 3,9%| 90.002TL 88.655 TL 21.362 TL
EKIPMAN KAYIPLARI Ar - Ge Denemeleri 225744 TL 1,4% 783 TL 12.415TL 20.550 TL
Egitim 0TL 0,0% 0TL 0TL 0TL
Arzalar 1.703.317 TL 10,6%| 33.992TL 34074 TL 203.076 TL
TURKIYE| ABC Kisa Duruslar 39.242 TL 0,2% 2447 TL 14217TL 2.695TL
Hiz Kaybi ve Bilinmeyen Duruslar 4445961 TL 27,7%| 557.364TL 151.153 TL 246.699 TL
HURDA VE FiRELER Yeniden isleme 538.461 TL 34%| 23.303TL 36.650 TL 77.796 TL
Hurda 263.073 TL 1,6%| 15516TL 22915 TL 32.555 TL
74714 TL 17.310TL 18.007 TL
AMBALAJ KAYIPLARI Ambalaj Hurdalan 44 160 TL 0,3%| 3.200TL 570 TL 1.560 TL
BILINMEYEN KUTLE KAYIPLARI |Bilinmeyen Kayiplar l4.942 000 TL 336.218 TL 320.786 TL 641571 TL
1.342.017TL | 889.133TL 1.567.505 TL
grupas3e www grupas.com.r (125
geligim
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12. TESIS KAZANCMETRE TABLOSU

Temizlik Durusu

1 dakika

Cuma 1 dakika
Yemek ve Molalar 1 dakika
limalat D&NOSTMG 1 dakika
\Planh Bakim 1 dakika
\Hiz Kaybi 1 dakika
inkitalar 1 dakika
Kisa Duruslar 1 dakika
Eneriji Kesintisi sUresi 1 dakika
Arge Durusu 1 dakika
Egitim Durusu 1 dakika
Gsf kg 1kg
Iskarta kg 1 kg
Agrr Gitme kg lkg







e Kaizen Nedir?

“
I ‘ iv
| -
Degl§lm /yl Kaizen japonca
Sirekli lyilestirme
anlamina gelen bir
kelimedir.
Kaizen’ in temel taslari lyilesme ve Streklilik’ tir.
grugg;s:C WWW.grupas.com.tr




e Kaizen Nedir?

KA I —Z E N @ Birisletmede lst yonetimden saha

calisanina herkesin dahil oldugu,
I @ Ekstra kaynak ve para harcamaya
odaklanmadan,

Degul§lm /y[ @ Yasayan sirekli iyilestirme kilttrQ

sonucu gerceklestirilen tim

faaliyetleridir.

Kaizen’ in temel taslari lyilesme ve Streklilik’ tir.

@
grupas.‘ WWW.grupas.com.tr

geligim




o Kaizen Kriterleri

4L

—

%7.‘5 e il
The perception of how things really work in most organizations...

@
gruplqs‘Q WWW.grupas.com.tr @

ggggg



@ Operasyonlarin Yonetimi

gruel as :‘

Girdiler

—)

C isglicl
@ Ekipman

@ Malzeme

\O Metot

~

/

Sureclerin iyi yonetilebilmesi icin kilit unsur; ciktilarla girdiler arasindaki

ilisleri net olarak tanimlamak ve istenilen cikti icin girdileri kontrol etmektir.

www.grupas.com.tr

Cikti

-

\

Q Uriin
@ Hizmet
Q@ Bilgi

/




@ Operasyonlarin Yonetimi
‘Q

Girdiler

/0 isglicl N 4 N
@ Ekipman ¢ Urdin
o Hi
@ Malzeme Hizmet
\O Metot / ¢ Bilg
\ %

Operasyonlari degerlendirmek icin en 6nemli performans kriterleri;

verimlilik, maliyet, kalite ve teslimat zamani “ dir.

grupas.

e “ www.grupas.com.tr
geligim




o Kaizen

Ust Yonetim

Orta YOonetim

Takim Liderleri

Saha Calisanlan

Masaaki imai
grupas e

gelisim

Yenilik

Kaizen

WWWw.grupas.com.tr

Glinliik YOnetim Aktivitileri




o Operasyonlarin Yonetimi

Kaizen
Kaizen

\° | 4
S\ Guinliik Yonetim sistemi ile
D ]

{A S\ Giinliik Yonetim sistemi ile

standart durumun

Q ‘D/ korunmasi

{A standart durumun korunmasi Standartlarin

\& b/ Yonetimi
grupe...

p, ’ .‘ www.grupas.com.tr
geligim




e Mikemmellik Yaklasimi

Gunluk Yonetim
(Vardiya Yonetimi, Otonom Ydnetim)

[zleme Diizeltme

S.0.P ‘ Problemi Bulma ve Anlama
‘ Standartlastirma

“Maintain” loop “Improvement” loop
grupas:C WWW.grupas.com.tr

geligim




@ Kaizen Turleri

Problemlerin analizi

Kok nedenler

Problemi bulup
Mevcut durumu anlama

grupas.

“ WWWw.grupas.com.tr
geligim

—

@ Kobetsu Kaizen

@ Once/ Sonra Kaizen

@ Hizli Kaizenler

@ Karakuri Kaizen




s lyilestirmelerin Yonetimi

‘ ACILIYET COK
FORMEN, SEF MUHENDIS, YONETICi
Ariza Formlar SMED
Kobetsu Kaizen v ileri Kaizen
SNTK % Is Surecleri Gelistirme
5 Neden . Maki Gami
4M Bir Giin icinde Yap SRR ELRERELLEREN  Deger Akis Yonetimi
A3 Problem C6zme
KARMASIKLIK COK
SAHA CALISANLARI UZMAN, DANISMAN
5S TPM Projesi
Temel Isletme Sartlari Yalin Akis
Once - Sonra Kaizen 6(:;} 6 Sigma Projeleri
Tek Nokta Dersi [—] Is Stirecleri Gelistirme
Hemen Yap | 3 Ay iginde Yap
. ACILIYET AZ
gruplas‘ﬁ www.grupas.com.tr
gelisim




o Operasyonlarin Yonetimi

Kaizen
Kaizen

an
W

(a3
grupe... Q/ .

p, ’ .‘ www.grupas.com.tr
geligim

{A S\ Giinliik Yonetim sistemi ile

standart durumun

Q ‘D/ korunmasi

— Giinliik Yonetim sistemi ile
S\ standart durumun
D | korunmasi




@ Kaizen Kriterleri

kaizen dnerileri

Mevcut iyilestirme fikri is glivenligi kalite , verimliligi
arttiriyor, israfi azaltiyor mu ?

Kok Nedeni isaret ediyor ve ortadan kaldiriyor mu ?

Standartlagsma saglanmig mi?

grupas:Q
geligim

www.grupas.com.tr




“Japon iscilerinin 6zelliklerinden biri de, elleri kadar
zekalarini da kullanmalaridir. iscilerimiz yilda 1,5
milyon Oneri getirir ve bunlarin %95’i uygulamaya
konur. Toyota’nin atmosferinde iyilestirme istegi elle
tutulacak kadar somuttur”

AKIO TOYODA — TMC Yonetim Kurulu Baskani

» --



grup

Kaizen Tiirleri — Once Sonra Kaizen

O/S Kaizenleri, genellikle, bir A4 kagidi Gzerine islenir ve saklanir.
Form uzerinde;

as.

geligim

Kaizen ihtiyaci,

Kaizen 6ncesi durum
Kaizen sonrasi durum,
Elde edilen iyilesmenin
surdurulebilirligi,

Ekip Gyelerinin kimligi
Yapilan harcamalar,

Elde edilen kazanc (yillik) belirtilmelidir.

ARGELIK £ ONCE-SONRA KAIZEN FORMU KAIZEN NO
200 TON PRESLERDE DIIJNHIS SAC STOKLARI DUVARA YASLANMIS SEKILDE DURDUKLARINDAN DOLAYI DUSME VE DEVRILME

PROBLEM ACIKLAMASI

TEHLIKESI VAR,

¢OZUM iGIN YAPILAN

DIiLINMIS SACLARI STOKLAMAK ICIN SEPARATORLER YAPILARAK DUSME VE DEVRILME TEHLIKESI ORTADAN KALKTI.

IYILESTIRMEYI

ILHAN YUSUF CANKO FAHRETTIN VURUSKAN
GERGEKLESTIRENLE | i Srd’ :
R 122300 / 320578 122300/320583
& [T]ARIZA KAYIPLARI [C]SETUP & AYAR KAYIPLARI [CIBASLAMA KAYIPLARI [CIMALZEME TASIMA KAYIPLARI
= 3 [JKUGUK DURUSLAR [C]TAMIR / DUZELTME KAYIPLARI [C]1sARF MALZEMESI DEGISIM KAYIPLARI [ |KAPATMA KAYIPLARI
3 g [(JHIZ KAYIPLARI [ HURDA ve FIRE KAYIPLARI [CJHAT ORGANIZASYONU KAYIPLARI [CIMANIPOLASYON KAYIPLARI
X [T]ENERJI KAYIPLARI

[T]OLGME 2 AYAR KAYIPLARI W I5C! SAGLIGH va IS GUVENLIGH [TJKIRLILIK KAYNAKLARI

1 -

SONRA

HARCANANLAR

YILLIK KAZANG

TOPLAM = 500 €

1- OLASI BiR IS KAZASINI ONLEMEK
2- SACIN DUSMESINDEN DOLAYI OLABILECEK FiREYi ONLEMEK.

KAZANG = 1850 €

www.grupas.com.tr



o Kaizen Tiirleri — Once Sonra Kaizen

MEKANIK BAKIM TPM ONCE SONRA KATIZENT

- = QS KALIZEN No = 08S/2010
ONCE/SONRA KAIZEN A No = ©O8S - 2010
= TARIH 2 04 03.20:10
L% CALZE O 5.5 0012010 HATIRLAYAN = Matin Durmus
- AMAC : DEkim Hatti & Texgdu AGC tonka drkiliccyon pormmpam koplin kontrold
R0 Mo s heo~ oy yopsiimektadsr. Amncck ilk resimde ~HAE0 gbi koplini kontrol edebilmeaik({girebilmaic)
=g S 3 igin pompay =Skmek gareskmeakteydi’ bu da yadagk 45 dokika gibd wxum Dir zGre oliyordu. Bumun
e e RIS igin /kdnci recsimde gSriddigd gbi pempa ara baglonm kovawno bBir delik agilarax buradan
= = a - = losTiginin deforme chup o gem pormpayr zSkkmad gorme olonogt elde edilmiz oldu. Boylece
- Mg Bokam zaman: kisaltilarck veriedilik arttirilernghie.

pABAG Foys Tt 1 @ ot SitiE ySERSATEY SRR B LETE SVEr T Merdcos Sop solhemaiearse Sy
- WOD R rha s yilerh QEgiSEr. 35Ty MErDoTE A SyOrTITS NOTTe

LOVITE DTTVON. SAKTe

Fowz Ditex 1w =t g
AT A PR Tn wih ey gaeg
Izmar kowrctiarck $

grupas‘

e “ www.grupas.com.tr
geligim
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Ekip Olustur

| RR2 |

Hedefi Belirle

<>

> Konuyu Sec

Q@ Yayginlastir

< S

A, vl

Mevcut Durum Analizi
Proje Plani Yap

Gegmis Verileri Anoliz B

yerinde gor olg o=

E ‘C.; > = I :

Analiz Et

ol degiskenligi gor
=T ' aéo
Kobetsu Kai kb k nedeni bul
U Raizen
T dat Metodolojisi '{{??3 D@@
DMS Problem Cazme
Iyile stir
onerileritoplo iyile stirmeleri plonlo
W o 3T
4
Standartlastir 1
: Dogrula
e N RS — heklenen gercekliesen
= k
o=
S T e e e | —
=0t ——




Hizli Kaizen




Hizli Kaizen - A3 Problem Cozme




Neden Neden Analizi — 3 Temel Kural

Olay yerine gidin




Neden Neden Analizi — 3 Temel Kural

Problemli seye
dokunun hissedin




Neden Neden Analizi — 3 Temel Kural

J y
A
‘ v 3

Olaylari ve rakamlari kontrol edin
(verilerle konusun)

= TR NEIN



Neden Neden Analizi

NEre L

=DM g

BGtun Nedenlerin belirlendigi 6ngoériltyorsa ve her bir neden detayinda
incelenip bir karsi dnlemle bulusmussa analiz bitirilebilir.



Basarili Kobetsu Kaizen ¢alismalari igin...

1. Bahane yaratmayin... Bahaneleri kabul etmeyin...

® 2000 Randy Glasbergen.

@ Bahaneler i¢cin zamaniniz varsa, gelistirme fikirleri yaratmak icin de zaman

bulabilirsiniz.

2. Sabit fikirli olmayin... Geleneksel yontemleri bir kenara birakin.
Olacak diye distinun, olmayacaklari dastinmeyin.

@ MEYDAN OKUYUN Il *Is te en ok ne mi yapryorum ?"

Bir sey yapmamak igin bahane buluyorum

3. Kobetsu — Kaizen projelerini sahada uygulayin, masa basinda degil...

@ Gerekli butlin bilgiler sahadadir. Prosesi anlamak icin sahaya inin.

thomas”

N l‘ ’ 3
o \ N\ k
Bir hayalin varsa onu korumullﬁﬂl?\

insanlar. kendi yapamadiklan seyleri s,‘eninv wy
de yapamayacagdin sdylemek isterler il §i.*




Basarili Kobetsu Kaizen ¢alismalari igin...

. Hizli ve basit, yavas ve mukemmelden iyidir... Mukemmeli
aramayin.%50 iyilestirme uygulamaya baslamak icin yeterlidir.

. Gergek iyilestirmeler yaratin...
@ Gercgek kazanimlari gozlemleyin.

@ Dusince ve similasyonlar, uygulanip sirdurtlmedigi sirece

gerceklesemezler.

. lyilestirme fikirlerini hemen uygulayin...

@ Komite olarak uygulamada israrci olun, yarina ertelemeyin.




Basarili Kobetsu Kaizen ¢alismalari igin...

7. Calisanlarin fikirlerini alin, onlarin fikirlerine deger verin... {{{{{

@ Kendinizi onlarin yerine koyun.

@ 10 kisinin fikri, 1 kisinin bilgisinden iyidir.
8. Cok para harcamadan yapin...

@ Kucguk iyilestirmeler buyuk kazanimlar yaratabilir.

@ Kuguk risklerle hizli uygulayin.

9. Kicuk Muda’lara (israf) dahi goz yummayin...

@ 5 kez “Nigin” sorusunu sorun.

10. Sonuclari raporlayin...

@ Dizenli toplantilarda degisim olmasa dahi raporlama yapin.

“Evet, yapacagim” ruhu ile GERCEKTEN uygulayin.
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Politikalarin Yayilimi




Politikalarin yayilimi temel unsurlari

@ Hoshin Kanri stratejik amaclarin dogru sekilde tanimlanarak somutlastirildigi , bununla birlikte is

planlarinin gercege donusebilmesi icin ara¢ ve yontemlerin gelistirildigi bir metodolojidir.

@ Asama asama vyapilan is planlariyla sureglerdeki degisimin yonetimi ve sirduirdlebilirliginin

saglanmasini amaclar
@ Sirketin ana is hedeflerine odaklanan sireclerin koordineli bir sekilde yapilanmasina olanak saglar

@ Sirket vizyonundan uzun vadeli ve kisa vadeli hedeflerin tanimlanmasina ve yillik hedeflerin net

bir sekilde ortaya konmasina odaklanir



Politikalarin yayilimi

Focus Areas

<

R&D

EFFICIENCY

COST CUTTING

RS N —
-8 -

“ Strategies

To be 3 World Class Compary
- ®

e
Cramth

Figure 1.4 Strategic Overview
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Strategy - KPI Relations
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Politikalarin yayilimi ile hedefleri tum c¢alisanlarin katilimi
saglanir
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Calistay
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Powt Working
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accordance Working e Unproductive
with Traa MNate e Out of unit
Tallure. ¥acstity
standivy) * 100
Productivity Quality Cost Delivery Safety Healty Environment Morale

KEEP IMPROV

LA YER
SONU; 0BAKLI Ot NEVIFL CALISMA ORTAMI TARAT
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STOP ~ START
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EXIPLER] KATHASTIR
YARDIM ISTE
QESITULIXTEN BESLEN

GOVENMEMET BIRAX
WATALI 5T YONETIME ESKALASTON YAPMA
DEGLGIME BIRENME
OSREMLMES CARESUZUMLE BAYRANMA




Hoshin Kanri

Hoshin Kanri Hedefleri hep beraber ulasmamizi saglar.

Annual
VCCS Hoshin Kanri
initiated by
connected leadership
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Liker, Lean Leadership




Catchball yaklasimi

Karlilik Teslimat Al Ogrenme Ve
Memnuniyeti Gelisim
I insan Bilei islem
Planlama Satinalma Satinalma — Kaynaklari 1Hgu isle

Hedeflerle yonetimin hayata gecmesi icin her seviyede hedeflere katilimdan emin olmamizi saglar




Catchball Yaklasimi - Hizalanma

Sirket Amaclari ve
Oncelikleri

1.
\ N %
S
%

- &
s Birimi Hedefleri QI@
o

% v
%70 \ % (@Iz
2, 2,
= %

/>O [ Departmen Hedefleri ]
%

\ N

[ Saha hedefleri




Catchball Process

On
saflardaki
.ekipler

Yénetim




Kurumsal hedefler ile saha is sonuclari iliskisi

Finansal Sonuclar

KMI & KPI

Master Plan

e e 2430

Saha Aktiviteleri,
Calistaylar,
Projeler,

KMI: Anahtar Yonetim Gostergeleri KPI: Anahtar Performans Géstergeleri KAI: Anahtar Aktivite Gostergeleri



urumsal hedefler ile saha is sonuglari iliskisi

Cost Loss Analysis

REGION LOSSTYPE LOSSES TOTAL (13 u ur u2
Cleaning 1.075.908 TL 17.980TL 19.311TL SO | 50.19TL
Lunch and Breaks 11793154 TL A2869TL 56,859 TL 53196 TL| 93.666TL
Planred Maintenance 1202341 TL 96,160 TL 68.083TL 114310T 72.2287L
Changeovers 741620 TL 10.003TL ILTRTL 7S5TL J7ASTL
[DOWNTINE A&D Try-outs 1157134 TL on 7.595TL LBIITL | 5.186TL
Trainng 'n—n (18 0TL 0TL 0T
11.991TL 9692TL | 75.629TL
TURKEY 0T oTL T
A2BITL 227542 T S11.T0ATL
27.016TL T 34.900TL
89.375TL 0TL U290TL
0TL 0TL 0TL
PACKAGING LOSES H4TL TE9T | 15.252TL ] - e eea 7 T T
! NW a5TL S1531TL| 380%TL 1 —— et ===
S15.846 TL 531569 T1{1.356.558 T 1 1 T 1 T T T T
: = :: —F ==
. : — e —— 1=
Loss Cost Matrix a =F= e — s s e | |
f = — ——= 1=
= =
o
=
e — —

Kayiplarin derinlemesine incelenmesi

Detayli lyilestirme Yol haritasi




Periyodik degerlendirme ile hizalanma

Merhabalar,

paketleme biriminde ocak ayi i¢cin %57 OEE hedefini %58 ile %1 lzerinde kapattik. Emege gecen
herkese tesekkdrler.

Subat ayi icin risk plansiz duruslar olarak gozuikmekte. 10 adim kaizen ve yeni aksiyonlar ile bu kismi
iyilestirecegiz.

( Oca.13 Sub.18 Mar.13 1Q
Gerceklegen 58.04%
Hedef 57,00% 59,00% 60,00% 60,00%
Fark 1,04%
Gergeklesen 21,4%
'gz':s"l Hedef 19,8% 18,3% 18,1% 18,1%
3 Fark -1.6%
Gercekle 2
S ank Hedet S7% 3.7% 4.2% 2
Durus e 3 7% 2% 2%
Fark 0.7%
: Gergeklesen 7.09%
Imalat Donusumiu Hedef 8,5% 8.0% 7.7% 7,7%
Fark 1,4%
Gergeklegen 10,43%
Performans Hedef 11,0% 11.0% 10,0% 10,0%
Fark 0.6%




A3 - Strateji raporu

Odak: Ev Satin
Almak

Kendi Evimiz Projesi - A3 Raporu

Tarih: 1 Mayis 2010

Yer: Ev

Onceki Performans Eksiklikler Hedefler

Bu yilin faaliyetleri — Kilometre taslan

- VAR YO ATV - o = Hedef Agklama oS MINlMIHIT A E | E I K A
ol
o e e a +
Arkadaglarks konugma &
oo Semtleri Gezme —_—
Harvta Gzerinde olt. igaretleme —_—
- m? Fiyathar: etiidy, emlokgilaria géris —
: ! R Parasal Banke arogtirmast 1ERT
SRR RS RS ggjf:#alm Vade/foiz afternatiflerini etid —
Gegen yil édenen kira: 18 000 TL: Ulagim cretleri: 15000 TL nazkands | Y Sdane gimipest $
Busene I Temmuzdan itiberen kiraya zem yoprlacak bitmeli Baba ile konugma .¢,
Oay ile konugma g
Gegen yilin sonuglari ve yorumu Keyinpeder ile konugme A
Eylem Skor Sonuclar ve Yorum Eylilde Banyo Mutfak ustas: ile komugma =
Evarama Begendigimiz evler mali glicimiiziin izerinde ?:;I,l;’ Boyac ile konusma <
yeusmeli | kap ve gergeve ustass veya satmalma 2
Para biriktirme Birikimlerimiz hisse senedine bagli, nakte Okuke kayrt yaptirma £+
gevirmek igin uygun zamanimiz olmad: Ekimde Tadilet ve tamirathar ! -
Akiler yaklagim Kira ve ulagim masraflarinm kalkacag' veya azalacad ——
g6z éniine alinarak optimizasyon galigmas: yapiimad: Yeni eve taginma 3 8

Bu yil yapilacaklar hakkinda diigiinceler

Gegen yil ev almay planlad k. fakat, olmad:

Param izin yettigi evier, ige, okula uzak veya gok kiiglik

izleme Heniiz Géziilememis Problemler

Bazi evler onarima muhtag, hemen tagmilamayecak 1.0ncelik | Hisse senetlerinin heniz nakte cevirilemem iz olmas:
Kira ve ulagima Sdedigimiz miktar kadar taksit §deyebiliriz
1- Ev lokasyonu ile ig-ckul optimizasyonu yap:imalt 2.0ncelik | ocuk izin okul tercihinin kesinlegmem is olmas:
2- Aileden bir miktar borg alinarck kredi geri deme hefifletilmeli
3- Banka kredi promosyonkarnin muhteme! geligimi kollanmali 3.0ncelik | Ein igyerinin servis gizergahmdaki yeni uygulame kesinlegmedi
Agiklama: Dagitim: Hazirlayan ve Onay:
gekil anahtarian: Tamamianan g Plantanan i Tamamia sureg Plania ureg - Baba
< > — ootk gl Aile reisi
= ﬂ ve gocuklar

A3 Strateji Raporu

@ Bir ¢cok kisiye karmasik gelen

bir konuda...
@ Kolaylkla hazirlanan
@ Sade

@ Kol boyu uzaklikta 3 dakikanin

altinda tam anlasilan belge



A3 - Oneri

A3 Rapor: Zor Giinlerde Yalin Dondigiim Yazan/Tarih

I.Ortam V. Onerilen Cozim

Ekonomik kriz donemleri biyilk atilim

yapabilmek igin yalin dondgim firsat _r> ew;

i | E : >
Her seviyede
I1. Durumumuz W PUKO'yu uygulamaya )
Yalin deneyimimiz olguniukten gok uzak baglamak f\

Yalin deneyimimiz @ : =
r A V1. Plan \

Simdi Hedefimiz

J L
] L

1. Amacimiz ¥

Ekonomik durguniugu bir firsat olarak
degerlendirip, piyasa agildidinda avantajl
duruma gelemek

J L

IV. Analiz -

Satiglar iyi durumda iken,
kimse yalin donigimi
gbze almak istemiyor.
Durgunlukta, ayakta
kalabilmek igin yalin

Ust dizey ydneticiler
politikalarin agslimim

3 yénetecekler

!-' !a S Q'; Orta kademe ySnetim A3
Problem Cézmeyi

{[\fC“\" @ ogrenecek

Liderler ve &n saf
galiganlam “Standart ig”i
vygulayacak

11
11

Vil. Izlenecek ¥

olmamiz gerektigini
farkedebiliyoruz.

Tum gruplar haftalik toplantilarinda hedef
durum ile olan fark: tespit edip raporiayacak

Yonetime Sunulan Oneri

@ Belirli bir format yok

@ Resimler, krokiler, basit tablolarla

anlasilmayi kolaylastirmak gerekir

@ Yazilar az ve buyik puntolarla

yazilmali



A3 - Once / Sonra Kaizen

Once Sonra Kaizeni

Ekip: Problemin/Konunun Tanimi:
S. Akan/ A. Caligkan

USS 690 DTKL Gruplama Kablosunda Tasarruf

Tarih: 19 Subat 2009
Kaizen No:0SK09-002

Once: Sonra:
M 200 men Ll amm M 200 s 8 ey
M 120 e M 120 mm
50 men S0 mm
My 5 ‘. n o e .
g —— 650 mm Malkaron 20 Y 2 O] -4
sy ® ,‘;‘ > sy & » 350"'“””“\ ;:
o ¢ =0 " . r
. 130 mmn ur::n K By e op
K 0 o
O 80 mm
ol i
Agiklama: Yapilan lyilestirme: Kablo boyu 300 mm kisaltildh.

09.0005No lu 6neri incelendi.

[zolasyonlu kablo boyunun gereginden dahafazla
uzunoldugu géziendi.

Montajesnasinda problem ¢ikarmayacak sekilde
kisalulabilecegine karar verildi.

Masraf ve Kazang: 1 saatlik ¢calismazamani harcandi
(10 TL) Kablo basina 0,1 TL X 8000 dolap/y1/=800 TL

Standardizasyon:
17.04.146.01 nolu resim yayinlandi.

Onay: Kalite Giv. Mdr.

A3 — Once Sonra Kaizen
@ Kisa, 0zIU, yalin
@ Hazirlanmasi 1 kag dakika strer

@ On saf calisanlarinin kullanimina

sunulmali



Her bir calismanin A3 ‘lerle takibi
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Kaizen haritalari
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KAIZEN" “MAPS ]
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12. TESIS KAZANCMETRE TABLOSU

Temizlik Durusu

1 dakika

Cuma 1 dakika
Yemek ve Molalar 1 dakika
limalat D&NOSTMG 1 dakika
\Planh Bakim 1 dakika
\Hiz Kaybi 1 dakika
inkitalar 1 dakika
Kisa Duruslar 1 dakika
Eneriji Kesintisi sUresi 1 dakika
Arge Durusu 1 dakika
Egitim Durusu 1 dakika
Gsf kg 1kg
Iskarta kg 1 kg
Agr Gitme kg 1kg




Adaso Sinema

Kafe




A3 grup calismasi Yaln Akademi:.

Egitim Damismanlik

Adaso Sinema Cafe

grupas.

‘. WWW.grupas.com.tr
geligim



A3 grup calismasi Yaln Akademi‘»“

Egitim Damismanhik
Adaso Sinema Cafe
¢ Adaso Sinema Cafe 2 genc girisimci tarafindan 01 Subat Nisan 2019 tarihinde acilmistir.

¢ Musteri cekmek adina belirli bir siire « Sinema Bileti Alana Misir ve Su Bedava » kampanyasiyla

musteri cekmek istenmistir

grupas

“ www.grupas.com.tr
geligim



A3 grup calismasi Yalin Akademi: .

Egitim Damismanlik

Adaso Sinema Cafe

Gise islemleri:

=y

Film / Seans / Koltuk Secme islemleri 2 dk

o

Odeme islemleri — Bilet Hazirlama 2 dk

Bilet Kontrol \ Cafe Servis islemleri :
¢~ Bilet /Seans Kontrol 30 sn

LY

Misir Hazirlama ( Paket alma ve doldurma ) 1 dk
¢ Sise su alma - Takdim 2 dk

¢ Salon Yonlendirme 30 sn

grupas.

‘. www.grupas.com.tr
geligim



Problem Yaln Akademi:C

Egitim Damismanlik

Kuyruk Nedeniyle Musterilerin Beklenen ilgiyi Gorememesi

GISE BILET KONTROL /
(4 dk) SERVIS
(4 dk)
1 . N .
&5 F TR
j |

v

% SALON

grupas.‘ A WWW.grupas.com.tr

geligim



Kaizen calismasi

Yalin Akademi:.

Egitim Damismanlik

Gruplar halinde A3’lerle Kaizen’i ¢cozelim ve toplam servis stresini kisaltalim

grupas

geligim

size s&xnm'l ceTinen STUDYODAN

www.grupas.com.tr




Gunluk Yonetim Sistemi




Hedefleri glinliik olarak her kademede sorgulamak liderlik
modelinin en 6nemli unsurudur

Kaizen ile Gunlik YOonetim({GY)

Hoshin Kanri(HK)

HK

Performans(KPI)

olmadan
SY

Zaman _—

Hoshin Kanri ile Gunlik Yonetim Arasindaki iliski

“ Toyota Tarzi Yalin Liderlik ”’



Geleneksel yaklasim

Gunluk Yonetim
(Vardiya Yonetimi, Otonom Ydnetim)

izleme Diizeltme

S.O.P. Standartlastirma

“Maintain” loop

Problemi Bulma ve Anlama

“Improvement” loop



Miikemmellik yaklasimi

Gunluk Yonetim
(Vardiya Yonetimi, Otonom Ydnetim)

izleme Diizeltme

S.0.P ‘ Problemi Bulma ve Anlama

‘ Standartlastirma

“Maintain” loop “Improvement” loop



Gunluk yonetim sistemi

Glnluk
Kaizenler

Kok

Nedenleri
ME

Gorsel
Kontrol

Glinliik
YOonetim
Sistemi




12 Temel Sistem (Girdiler]

10.

11.

12.

Temizlik sistemi

Kontrol sistemi
Yaglama sistemi
Bildirim sistemi

Proses kontrol sistemi
Arnza analizi sistemi
Planh Bakim sistemi
Malzeme balans sistemi

SEC risk bulma ve
davrans goézlemleme

Kalite vukuati onleme ve
ic kalite maliyeti takibi

imalat Déniistimii

OEE Takip sistemi

Miikemmellik yaklasimi

Proses

vardiyada belirlenen gzslgeys gorse hat ustunds ve
cevresinde temel temizliklerin yapilmas:

vardiyada belirlenen gzslgeys gors hat ustunde ve
cevresinde temel teknik kontrol |, tertip ve duzenin kontrolo

Haftahk yaZlama tablosuna gore planianan yaglamalann
zamaninda yapilmasinin saglanmasi ve uyumun takibi

vardiyada belirlenen t=knik hatalann, SEC ve kalite risklerinin
bildirim kartiannza aktanimas: ve zamaninda kapatlmas:

vardiyada prosss degerleri ve O-kalite noktalarnnin hedefte
olup oclmadiginin kontrola

vardiyada yasanilan anzalann kok naden analizlierinin
yapdarak ogrenimlerin standartiara geri baeslenmesi

Haftalik planh bakimlarin zamaninda yapilmasinin saglanmasi
wve uyumun takibi

Gunlik malzem=s kullanimlan, regsts uyumsuzlukiarn gibi
konulann incelenmesi ve eyleme donusmesi

vardiyada is guvenligi riskli ekipman, ¢calisma kosulu ve
davramesiarnin aninda belirlenmesi, anhk geribildirim verilmesi
we vardiya sktanm toplantisinda eylem planina eklenmesi

vardiyada kalite vukuatlannin kok-neden analizlerinin
yapdmasi ve SErenimlerin standartlastinimas, kalitesizlik
maliyetierinin takibi

Her imalat donisiimii sonras: degerlendirme yaparak
hedeflenen sireds tamamlanmayan islerin incelenmsesi

Vvardiya sonlannda OEE takibi (durus nedenler ve iskarta)
sorunlannn siratle konusulup eyleme donusmesi

¥alite sorunlannin onlenmesi, risklerin erken fark
edilmasi ve giderilmesi

Teknik sorunlann Snlenmesi, risklerin erken fark
edilmeasi ve giderilmesi

Anzalann onlenmesi, balkom maliyeti azaslmas:
Anzalann, is kazalannin, kalite soruniarninin Snlenmeasi
Duruslann ve kalite sorunlanmen onlenmesi

Anzalann onlenmesi, balkem maliyeti azalmasi
Anzalann onlenmesi, bakem maliyeti azaslmas:

Ay sonunda Hadafte malzeme kullananma

is kazalarnnin Snlenmesi

¥alite hatalarninin Snlenmeasi ve kalitesizlik
maliyetierinin azalmas:

Donasimleri surekli daha hizh yapacak teknik
wyilestirmelsr v metotlaria ilave kapasite kazaniimas:

Hedeflenen Gretimlerin zamaninda yapidmas ve
kayiplann onlenerek ilave kapasite kazanilmas:




Gunluk yonetim dongusu davranislari

Ogrenme
1- Standartlastirmak : & 4- Davranis
Kritik Noktalari _ Standartlarin
Belirler Yonetimini saglar

Kaynak

Standarttan
/ \ Sapma 3-Kontrol
2-Yap Anormalliklere
Kritik Noktalari kontrol ﬂ
eder

tanimlandigi sekilde
yonetir

TANDARD,

LEADER VISUAL
STANDARI GEMENT
WORK




Standartlarla yonetiminin etkileri

LE W E
Sartlar
Olusturun

lyilestirin

inovasyon

140
120
100

80

Negatif olay sayisi

LA | | -
MU s .
AR\ , 1

’, [ I’4

[ I’2

M W B
' ~sol 0,6

Degiskenlikleri
Azaltma

Nedenleri Ortadan
Kaldirma

Prosesi Kontrol Etme



Saha calismalarinda gorsel kontrol




Saha calismalarinda gorsel kontrol




Gorsel kontroller

-
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Gorsel kontroller




Gunluk hizalanma sistemi

Kademeler arasi iletisim ve aktarimlar

Destek ve

Yuksek dereceli problemlerin :
rehberlik

cozumu

Sorunlari blylmeden once analiz edin - «Problemi cdzmek igin neye ihtiyacim var?»

Bir ust kademe |le ' Geri bildirim ve etkin
paylasiimas: gereken Departman letisim
problemler

Problemler blylimeden dnce tespit edin - «Kontrol disi olan nedir?»

Hedef dis - Uygulama
durumlar icin noktasina
gunIuL\. problem : Sah; ¢ozum odakh
cozumier| el e IR s T B Pt geri bildirim




Sirali Toplanti Zinciri

Zamaninda baslar,
zamaninda biter

Oncelikleri ve
Aksiyonlari
belirlemek igin
KPI’'lari ve verileri
kullan

Panolarin kullanimi
standartlastirilir

A . |

Herkesin katilimi igin - )
cekingen calisanlar Toplanti 6ncesi
tesvik edilir hazirhik yapihr

Toplanti _J

standartlari Ortak anlayisa ulasmak igin ilgili
na uyum birimler bir araya gelir, anlasma
saglanir saglanarak aksiyonlar belirlenir

i

\

Elinden gelenin en
iyisini yap

Onceliklere odaklanilir,
sonug odakh yaklasim
sergilenir \

Toplanti icinde Acik fikirli anlayis Ustiin performanslar
toplanti yapilmaz sergilenir tebrik edilir



Yalin Liderlik

Liderin
Standart

isi \

lyilestirme



Yalin YOonetim Kritik Unsurlar
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Yalin Liderlik




“Ust yonetim isle ilgili bir karar aldiginda ~
“sadece bayrak tasiyicidir, digerleri |
» _ bayrag takip etmedikce bir ise yaramaz.

e A EiiiTovoda
Mski Baskani
” —
SRS 5 e, .

-

.




Yalin Liderlik

@ Gembada yonetim esastir
@ Yoneticinin kogluk ve egitmenlik 6zellikleri 6n olana ¢ikar CU|tLl e IS the

@ Teknik beceriler Shadow Of

@ PUKO

@ Herinsani anlar: gliclu ve zayif yonlerine g6z 6ninde
bulundurarak sisteme katki saglamasina tesvik eder.

@ Kisiye uygun gorevleri verir: ulasilabilir ve zorlu hedeflere
yonlendirir

@ Sorgulama ile 6gretir | | the Ieader.

@ Guven olusturur

@ Deger olusturur



Liderlik yaklasiminda kilit unsurlar

@ Kendi prosesimizle etkin sekilde yonetmemizi saglayacak performans gostergelerimizi biliriz.

Her glin sahadaki en onemli problemimize odaklanarak kararli bir yapi olusana kadar ekibimizle
uzerine gideriz.

Problemlerimizi sistematik bir yaklasimla ¢ozeriz
Problemlerimizden 6greniriz.

Tum calisanlarimizla dogru bir iletisim kurariz.

Problem ¢6zen kisi olmaktan kocluk yapan, fikir Gretilmesini saglayan , gerekirse fikir veren konuma
gecmek en onemli gorevlerimden biridir.

Ekibime rol model olusturacak temel davranislari sergiliyor muyum??

@ Her glin daha iyiye gitmemizi saglayacak bir liderlik yaklasimini glin icindeki aktivitelerime
yansitabiliyor muyum ?



Ideal liderlik yaklasimi

e “Zorlayici hedefler koyarak
muikemmele ulasmak igin caba

gosteririz”

e e r e "Calisma metotlarimizi ve isimizi strekli
gelistirerek yalinhk ve sadelik igin strekli
gayret gosteririz”

e “Kaliteden asla taviz vermeyiz”

Kiiltiir

Ust
Yonetim

e Insana ve dogaya sayg: birinci énceligimizdir”

e Kalite ve Performans iyilestirmeleri A3'lerle
yonetir ve sorgular

S I Ste m I e r e Ekipler icinde ve ekipler arasinda
problemlerimizi ¢gbzecek ve sistemi daha
iyiye gotirecek kaynaklar ve yetkinlikler
tanimhdir

Direktorler
ve Mudiirler

e Her glin problemleri — anormal durumlari
gérmemizi ve dnceliklendirmemizi
saglayacak sistemler tanimlidir

e Gunluk Yénetim Panolarinda gergeklesmeleri
dederlendirerek takimla aksiyonlar alir

Ara Ia r e Tanimlanmis problem ¢ézme metotlarinin
g kullanir ve kullanilmasini saglar
e Silrec dogrulamalarini yaparak proseslerin

kontrol altinda oldugunu ve gelistirildigini
takip eder

Takim
Liderleri
\

Is Sonuclari




Ideal liderlik yaklasimi

@ @ Surekli iyilestirme Donglisii Kes?lfl??;itl?szt‘i:::‘:)e;:\egisﬁ
Ust Yonetim 0

Orta Kademe 6
YOonetim

ilk Kademe
Yoneticiler

Operatorler,
Saha Calisanlar




Liderin Standart isi
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Insan degisim egrisi

Hadi degisimi uygulayalim

Bu metod daha verimli
/-

Dogru yapabildigimden

emin degilim Daha iyisini yapmanin bir yolu olmali

Yapabilirim

Daha iyi olabilir

Verimlilik

Yapamiyorum...
Yapamayacagim...
Yetkimiz yok...

Saskin hissediyorum

Zaman




@,

Kurumsal hedefler ile saha is sonuglari iliski

Cost Loss Analysis
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Detayli lyilestirme Yol
haritasi




Toyota Kata

@ Onlar ogretici olmak yerine sadece direktif vermeyi tercih ediyor."

@ Atsushi Niimi (Toyota North America President)

uzman bilgisi sadece genel yonetim bilgisi

Asagidan yukari ko¢ / mentor; bir 6grenen kolaylastirici
organizasyon kurucusu

Yukaridan asagiya detayli is yoneticisi blrokrat

@ HR yoneticilerin takimina egitim verdigi sureleri takip eder.



Toyota Kata

Kata organizasyon calisanlarinin zorluklar karsilastik zorluklarla etkin miicadele etmesini
saglayan metodolojidir

“.Joumﬁg
R ki st
Yénetimi 2u ank Hedef Hedefi . BEGINGLE
~AlE durumu lyilestirme "“'STEP.
T olusturur denetler Gk
Takim
Uyesi
Ogrenci
Kogluk
Kocluk déngulerinin planlanmasi dongillerinin Kocluk
yuratulmesi
Yonetici -
Kog | :
| Every Step is
an Experiment
Mike Rother

Current Target




Kata — Ko¢luk Cevrimi Yaklasimi

@ Yoneticiler kocluk sirecini kata sorulariyla diizenli olarak yapar

1
Hedef Durum

2

Mevcut Durum
@ Kocgluk Kata

- Neye ulasmak
Sorulari, bilimsel Y :

Su an neredeyiz. Son

S istiyoruz ? durumu nasil
bir diginme ve gdriyoruz?
hareket modelini
izler.

& .\_(('?netlc.l.K.og ve 485 3
Ogrelncljlglln . Sonraki Adim Karsilasilan

apilandirilmis bir el
yap 2 Neler 6grendik ve Giiglikler

pratik rutini saglar. meveut bilgi esigimiz

ne?
Bundan sonra ne
deneyecegiz?

¥

Ogrenci uygulamayi gerceklestirir: Aksiyonlarla 6ngoriilen
durumu dener

Hedefe ulasmak icin
odaklanmamiz
gereken problemler
nelerdir ?

Mike Rother

Son durum sorulari:

@ Son adimda ne planladin?
@ Ne bekliyordun?
@ Gergekte neoldu ?

@ Ne 6grendin?

Diger

Kogluk
Cevrimi

)



Mike Rother

Kocluk cevrimi sistematik bir 6grenme donglisui saglar

Her kocluk dongusinde 5 temel soruyu hedefe gidilen yoldan emin oluncaya kadar sorar

Ogrencinin Gizerinde calistig|
icerik ve engeller durumsal ve

degiskendir.

5 Temel
Sorulu
Kogluk
Cevrimi

Engeller

h

\\

Belirsiz

bolge /

,H/

[50 5Q 5q 5Q 509G

=
Q°Q 5q99q5Q 50}

1_ Kocluk dénguleri tekrar ediyor

Mike Rother



Toyota Kata

OGRETIR

Sirket hedeflerine

UYGULAR ulagmak i¢in 6grenme ve
gelisme sistematik bir

sekilde izlenmelidir.

D

/
RRENT
| ccglomon

FARKINDADIR




Hizmetkar Liderlik Yaklasimi

Ucadele Et\ Oéret\Taklm
alismasi

Git ve Yerinde Gor

\
/

Dinle / estekl / Ogren

Sonuclar
Yaklasimlar

Saygi ve lliski

St S Surduarulebilir
Yonetimi

Performans

Hedeflere
Katihm

Michael Balle Liderlik Yaklagimi




Ideal liderlik yaklasimi

@ @ Surekli iyilestirme Donglisii Kes?lfl??;itl?szt‘i:::‘:)e;:\egisﬁ
Ust Yonetim 0

Orta Kademe 6
YOonetim

ilk Kademe
Yoneticiler

Operatorler,
Saha Calisanlar




Tesekktrler gl’up ‘ 5" |
gell§lin
-

Coskulu Is Birlikleri icin Haziriz...
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0216 41003 00

‘ www.grupas.com.tr



